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NORMAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR
CAPITULO |

1° Introduccion

En nuestra comunidad educativa, entenderemos por Convivencia Escolar como una condicién necesaria
para el desarrollo del proceso educativo, incorporando valores, actitudes y modos de proceder que permiten
cumplir con la misién de los Colegios de la Fundacidon. Promoviendo la interrelacion entre los diferentes
miembros y organismos de nuestro establecimiento, que tiene incidencia significativa en el aprendizaje de
valores, socio-emocional e intelectual de los estudiantes. Dicha perspectiva incorpora las formas de interaccion
entre los diferentes estamentos de nuestra comunidad, por lo que constituye una construccion colectivay sera
responsabilidad de todos los miembros y actores educativos sin excepcion.

El Colegio El Pilar se constituye como un espacio para aprender a convivir sanamente a nivel
interpersonal, social y organizacional, asi como también servird de modelo y dard sentido a los estilos de
relacion de nuestros estudiantes, futuros ciudadanos constructores de un pais democratico, emprendedor y
sustentable. La calidad de la convivencia, por ende, es un antecedente fundamental al momento de pensar en
como una sana convivencia escolar configura la calidad de la futura ciudadania que el pais requiere para su
desarrollo.

Finalmente, una sana convivencia escolar es el resultado de un largo caminar inspirado por los valores
catélicos de la Fundacion El Pilar aspectos relevantes al interior de nuestro colegio, permitiendo el desarrollo
integral de nuestros estudiantes considerando las distintas etapas y sus situaciones particulares (edad, género,
situaciones emocionales, etc.). Hace primar el bien de la persona por sobre la norma, lo cual la hace flexible,
sin perder la firmeza y consistencia de sus objetivos.

CAPITULO I
VISION Y MISION DEL COLEGIO EL PILAR
VISION

La Fundacién El Pilar enraizada en los valores cristianos de la Espiritualidad de la Encarnacién, proporciona a
los alumnos y alumnas una formacion integral que les permite realizarse como personas y profesionales
plenos, capaces de contribuir al desarrollo de su entorno familiar, eclesial y de la sociedad en general.

MISION

Alcanzar como comunidad educativa, la formacién integral (humana y espiritual) de cada uno, potenciando el
crecimiento personal y privilegiando lo que favorezca el logro de la plenitud del Ser. Proporcionar un servicio
educativo de formacion integral a los alumnos y alumnas en los ciclos Pre-Basicos, Basicos y fundamentados
en la Espiritualidad de la Encarnacién. Impulsar una educacion que permita estimular sus capacidades e
inteligencia por medio de aprendizajes significativos.



Formar una persona con una fuerte espiritualidad, responsable, solidario, justo y libre capaz de transformar Ia
sociedad, segun el modelo del Evangelio para construir el Reino de Dios AQUI y AHORA.

1.1.

CAPITULO 1l
DEFINICIONES

DEFINICIONES COMUNES:

Para el correcto entendimiento y aplicacion de este reglamento, el Colegio estima indispensable entregar
definiciones basicas que inciden en la vida escolar y en la relacién con sus padres y apoderados.

a)

b)

c)

d)

Educacion: La educacion es el proceso de aprendizaje permanente que abarca las distintas etapas de la
vida de las personas y que tiene como finalidad alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo,
intelectual, artistico y fisico, mediante la transmision y el cultivo de valores, conocimientos y destrezas. Se
enmarca en el respeto y valoracion de los derechos humanos y de las libertades fundamentales, de la
diversidad multicultural y de la paz y de nuestra identidad nacional, capacitando a las personas para
conducir su vida en forma plena, para convivir y participar en forma responsable, tolerante, solidaria,
democratica y activa en la comunidad, para trabajar y contribuir al desarrollo del pais.

Comunidad Educativa: La comunidad educativa es una agrupacién de personas que inspiradas en un
propodsito comun integran una institucion educativa. Ese objetivo comun es contribuir a la formacién y el
logro de aprendizajes de todos los alumnos(as) que son miembros de ésta, propendiendo a asegurar su
pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico. El propdsito compartido de
la comunidad se expresa en la adhesién al Proyecto Educativo del establecimiento y a sus reglas de
convivencia establecidas en el Reglamento Interno, que debe permitir el ejercicio efectivo de los derechos
y deberes sefialados en esta ley. La comunidad educativa esta integrada por alumnos, alumnas, padres,
madres y apoderados, profesionales de la educacidn, asistentes de la educacién, equipos docentes
directivos y sostenedores educacionales.

Convivencia Escolar: puede ser entendida como “La interrelacidon que se producen entre las personas
sustentada en la capacidad que tienen los seres humanos de vivir con otros en un marco de respeto mutuo
y de solidaridad reciproca” (Ministerio de Educacién, 2012: 5)”.

Alumnos (a): Es un integrante de la Comunidad Educativa y es el sujeto destinatario principal de los
servicios educacionales del Colegio que posee derechos y estd sujeto al cumplimiento de los deberes que
emanan de su calidad de alumno(a).

Disciplina: Proceso de aprendizaje social tendiente a crear un orden dentro de un marco democratico,
donde los estudiantes y docentes encuentran libertad responsable, logrando dentro de este proceso la
autodisciplina, valiéndose de mecanismos de reflexién, didlogo y constante trabajo grupal. Es entendida
como pautas necesarias para un desarrollo donde los objetivos pedagdgicos puedan ser logrados en una
convivencia armoénica, generando una conciencia del ejercicio de la libertad en el marco de Ia



g)

h)

i)

k)

responsabilidad, Es la garantia del orden a través de la responsabilidad que pone cada cual en la ejecucién
de la tarea colectiva.

f) Autodisciplina: Es un sistema de conductas en el que una persona actla por propia
responsabilidad, tomando conciencia de lo que se debe hacer sin necesidad de imposiciones externas.

Autoridad: Es un componente obligado y natural de toda organizacion social. La posee el que cree y actua
por si. Es reconocida en funcién de sus obras. Estd dado también en términos por lo que crece o se
engrandece y esta por ello en condiciones de influir sobre otros y producir o encauzar su crecimiento.
Autoridad es entonces, cualidad, facultad, poder que puede darse o recibirse tanto en las personas o
grupos y en las instituciones.

Padre, Madre o Apoderado(a): Es un integrante de la comunidad educativa que representa legal y
educacionalmente al alumno o alumna matriculado en el colegio y que adquiere con nuestra institucién las
obligaciones legales, reglamentarias y contractuales propias de su calidad como tal.

Profesional de la Educacidn: Es aquella persona que posea titulo de profesor o educador, concedido por
Escuelas Normales, Universidades o Institutos Profesionales. Asimismo, se consideran todas las personas
legalmente habilitadas para desempeniarla de acuerdo a las normas legales vigentes.

Asistentes de la Educacion: son trabajadores que no estan comprendidos dentro de los profesionales de
la educacion o profesores, que desempefian labores de caracter profesional, de nivel técnico o de servicios
auxiliares.

Equipo Docente Directivo: Es un cuerpo colegiado, integrado por profesionales de nivel superior que, sobre
la base de una formacién y experiencia docente especifica para la funcidn se ocupa de lo atingente a la
Direccién, administracion, supervision y coordinacion de la educacién que conlleva tuicién vy
responsabilidad adicionales directas sobre el personal docente, administrativo o asistentes de la educacion
y respecto de los alumnos(as).

Sostenedor Educacional: es la persona juridica que asume ante el Estado la responsabilidad de mantener
en funcionamiento el establecimiento educacional, en la forma y condiciones exigidas por la ley y lo exigido
por el MINEDUC.

Contrato de prestacion de servicios educacionales: Es la convencién por la cual el padre, madre o
apoderado inscribe a su pupilo(a) como alumno(a) del establecimiento y asume las obligaciones
académicas y econdmicas esenciales de esta calidad, con una duracién de un afio escolar, y mediante el
cual el establecimiento acepta como miembro del colegio al contratante y al alumno(a).

Consejo Escolar: Es la instancia que promueve la participacion y redne a los distintos integrantes de la
comunidad educativa, con la finalidad de mejorar la calidad de la educacidn, la convivencia escolar y los
logros de aprendizaje. Son de caracter informativo, consultivo y propositivo, en los casos que el sostenedor
decida, podra tener caracter resolutivo.



1.2. Definiciones Formativas — Valoricas:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

Formacidon de Habitos: Es la practica consciente, constante y progresiva de un ejercicio tanto
formador, remedial como correctivo, para ser adquirido e incorporado al quehacer permanente.

Responsabilidad: Es la obligaciéon moral, consciente y libre por cumplir.

Respeto: Es un conjunto de manifestaciones que permiten una buena interaccidon entre las personas
con el fin de lograr una relacion mas tolerante y armoniosa con el otro.

Honradez: Es el resultado de la estima y respeto de la dignidad propia a través de un correcto y honesto
proceder.

Buenos Modales: Son acciones externas con que cada cual demuestra su educacion.

Buenas Costumbres: Modo habitual de proceder o conducirse, que involucra la honestidad con la
moral de cada persona.

Sensibilizar en la Fe: Conmover, tocar el corazon de las personas, con el fin de lograr un crecimiento
interior a través de una actitud caritativa operante y abnegada.

Iglesia-Colegio-Hogar: Acciones que conducen a la integracion de fe, cultura y vida.

2° IDEAS CENTRALES SOBRE NORMAS DE CONVIVENCIA

a) Funcion de la norma: las normas tienen un cardcter protector y restrictivo. Es restrictivo de las

actitudes y comportamientos que no estén acordes al Proyecto Educativo de nuestro colegio y
protector en la medida que las normas y su aplicacidon dan garantias de un trato digno, respetuoso y
fraterno entre los integrantes de la comunidad educativa del Colegio El Pilar.

b) Sentido de la norma: Las normas tiene un sentido orientador del comportamiento social y de las

interrelaciones esperadas entre sus miembros, por lo tanto, deben ser lo suficientemente claras y
generales para incluirlos a todos en las situaciones que se viven en el colegio.

c) Contenido de una norma: Toda norma describe las conductas esperadas y frente a una transgresion,

se indicaran los procedimientos a seguir y a los docentes les corresponde la responsabilidad de aplicar
las medidas formativas que refuercen una sana convivencia escolar.

3° APLICACION DE LAS NORMAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR:



De acuerdo a los lineamientos generales que busca la perspectiva de un sano ambiente escolar, las
normas se aplicaran en tres momentos:

a) Accion de prevencion: Consiste en preparar a los estudiantes y docentes para el autogobierno, a través
de la informacién y esclarecimiento de las pautas de disciplina institucionales dadas en el reglamento
interno y que por supuesto también deben ser conocidas y aceptadas por los apoderados.

b) Accion Educativa: Se basa en el establecimiento de vinculos positivos entre estudiantes y docentes, en
el cual el estudiante ejerce plenamente su responsabilidad con la guia del profesor.

c) Accion de reparacion o Compensacion: Tenderd a favorecer el crecimiento personal en la realizacién
de una funcidn individual o socialmente provechosa.

42 PREMIACIONES Y ESTIMULOS POR ACTITUDES QUE PROMUEVAN LA SANA CONVIVENCIA Y EL BUEN
TRATO.

Nuestro Colegio valora el reconocimiento de los alumnos como uno de los mecanismos de incentivo de
convivencia positiva. En esta linea, y acorde al enfoque formativo pedagdgico de la convivencia escolar que
implementamos, destacamos a nuestros alumnos en diversas areas, actividades internas y externas, asi como
testimonios valdricos entre los estudiantes relacionados con el perfil de alumno que queremos formar.

Entre los premios, estimulos y reconocimientos, se destacan:

Reconocimiento y premiacion a la participacién de alumnos en actividades deportivas, cientificas, culturales o
académicas externas

Reconocimiento y premiacion a la participacién destacada de alumnos en Talleres o Academias del Plan
Complementario.

CAPITULO IV
DEL INGRESO EN CALIDAD DE ALUMNO(A)

A) Requisitos: Los requisitos generales para ingresar en calidad de alumno(a) de este establecimiento
son:

* Aceptary respetar la calidad de establecimiento educacional catélico.

* Aceptar y comprometerse con los principios, valores y objetivos del establecimiento, contenidos en el
Ideario Educativo y en el Proyecto Educativo.

* Aceptary comprometerse a cumplir con la normativa interna.

* El/la apoderado(a) debe acompafiar a su pupilo (a) durante todo el proceso educativo.



B) Edad: Paraingresar al establecimiento el apoderado(a) debera acreditar la edad del postulante
mediante el certificado de nacimiento en original o emitido electronicamente, sin enmendaduras,
documento que permanecera en el colegio mientras mantenga su matricula. La edad minima para
ingresar al colegio es:

* PRE KINDER: 4 Afios cumplidos al 31 de marzo.
* KINDER: 5 Afios Cumplidos al 31 de marzo
* 12 B3asico: 6 afios cumplidos al 31 de marzo.

Q) Proceso de admision: El proceso de admision de alumnos(as) se encuentra adscrito al SAE y resguarda
las normas generales de admisién establecidas en la ley general de educacion. El Ministerio de
Educacién dispone de una plataforma web, http://www.sistemadeadmisionescolar.cl, donde las
familias podran realizar su postulacion, ya sea desde sus hogares o desde el establecimiento.

En el sitio web, se encontrard informacion sobre el Colegio, tales como: Proyecto Educativo,
actividades extracurriculares, infraestructura, etc.

Numero de vacantes ofrecidas en cada nivel.
* Criterios generales de admision;
* Plazo de postulacién y fecha de publicacion de los resultados;

D) Matricula: Es el acto que debe realizar personalmente el apoderado(a), que se concreta con la
suscripcién del contrato de prestacion de servicios educacionales, mediante el cual inscribe a su hijo(a)
o pupilo(a) como alumno(a) del establecimiento hasta el término del afio escolar, que lo compromete a
ambos a acatar las disposiciones del colegio, sus principios y valores, y cumplir con los compromisos
contractuales que ha adquirido.

E) Documentacidn: La documentacién que deberd entregar el apoderado al momento de la postulacion es
aquella que exige la ley y la Direccidn del colegio en cada oportunidad.

F) Calidad de apoderado: La calidad de apoderado(a) la adquiere la persona que suscribe el contrato de
prestacion de servicios educacionales y que asume las obligaciones académicas y econdmicas que en
dicha convencion se estipula.

El apoderado(a) suplente debe ser mayor de 18 aios, es la persona que reemplazard al titular Unicamente
para efectos académicos.

La calidad de apoderado(a) se puede perder cuando el responsable no ha dado muestras de cumplir a
cabalidad con el rol que asumié o bien cuando es indispensable para la convivencia escolar o para el
proceso formativo del estudiante.


http://www.sistemadeadmisionescolar.cl/
http://www.sistemadeadmisionescolar.cl/

CAPITULO V

DERECHOS Y DEBERES DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

1.1. Derechos de los miembros de la comunidad educativa.

A. Son derechos generales de los alumnos y alumnas:

Recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo integral.

Recibir una atencion adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades educativas especiales
transitorias (déficit atencional). Como también ser derivados a los especialistas por el equipo de apoyo del
colegio.

No ser discriminados.

A estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opinidn y a que se respete su
integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos
psicolégicos.

Se respete su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e ideoldgicas y culturales,
conforme a este reglamento.

Ser informado de las pautas evaluativas.

Ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al reglamento de
este establecimiento.



A participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y a asociarse entre ellos.

1.2, Derechos especiales de alumnos y alumnas

Sin perjuicio de los derechos generales contenidos en los parrafos precedentes, el colegio ha estimado
necesario especificar derechos especiales para los alumnos y alumnas que reciben la ensefianza de este
establecimiento.

A.

o

Son derechos especiales de nuestras alumnas y alumnos:

Contar con el apoyo y la orientacion profesional de los agentes educativos, para alcanzar un desarrollo
integral de su personalidad, especialmente en los valores cristianos, sociales y culturales.

Ser respetado en su dignidad personal, siendo considerado persona en formacion.

Ser escuchados con respeto a través del didlogo permanente.

Participar activamente en la vida escolar.

Recibir los beneficios de la ley de Seguros de Accidentes Escolares.

Asociarse en funcién de su edad, grado de madurez e intereses personales, a agrupaciones de alumnos,
tales como, Centro de Alumnos, Grupos Pastorales, Voluntariado Estudiantil, entre otros.

Prepararse en forma adecuada para recibir los sacramentos de la iniciacidn cristiana.

Conocer oportunamente las sanciones disciplinarias que resulten aplicables en conformidad con este
reglamento.

Apelar ante la Direccion del establecimiento por las sanciones disciplinarias aplicadas en conformidad con
este reglamento.

Son derechos generales de los padres, madres y apoderados:

Ser informados por los directivos y docentes a cargo de la educacién de sus hijos(as) o pupilos(as) respecto
de los rendimientos académicos y del proceso educativo de éstos.

Ser informados por los directivos y docentes a cargo de la educacidon de sus hijos o pupilos sobre el
funcionamiento del establecimiento.

Ser escuchados y participar del proceso educativo en los ambitos que les corresponda, aportando al
desarrollo del Proyecto Educativo en conformidad a la normativa interna del establecimiento.

1.3. Derechos especiales de los padres, madres y apoderados:

Sin perjuicio de los derechos generales contenidos en los parrafos precedentes, el colegio ha estimado

necesario especificar derechos especiales para los padres, madres y apoderados(as), de este establecimiento.

A.

1.

Son derechos especiales de los padres, madres y apoderados:

Exigir un servicio educacional adecuado y conforme a las politicas nacionales y al Proyecto Educativo
del colegio para su pupilo.

Habiendo optado por un colegio catélico, tiene pleno derecho a exigir una formacién cristiana sdlida y
consecuente.

Ser informado permanentemente de la situacidn escolar de su pupilo(a).

Recibir orientaciéon y apoyo para cumplir los roles paternos o maternos.

Pertenecer y participar como Delegado (a) de curso y/o integrante del Centro General de Padres y
Apoderados del Colegio.

Participar en cualquier actividad para padres y apoderados que el colegio realice.



10.

Ser recibido en entrevista por cualquier miembro del establecimiento en horarios para atenciéon que
estos miembros tienen pre establecidos, previa solicitud.

Presentar reclamos respetuosos y fundamentados en relacidon al no cumplimiento de sus derechos o
los de su pupilo (a).

Seguir los conductos regulares, frente a sus inquietudes.

Ser respetados y atendidos con gentileza eficiencia y eficacia.

El ejercicio de estos derechos se realizara en forma respetuosa, entre otras instancias, a través del Centro

o

0

General de Padres, Madres y Apoderados(as).

Son derechos generales de los profesionales de la educacion:

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios,
degradantes o maltratos psicolégicos, cometido por cualquier medio, incluyendo los virtuales o
cibernéticos, por parte de los demds integrantes de la comunidad educativa.

Proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos
por la normativa interna, procurando, ademas, disponer de los espacios adecuados y recursos pedagdgicos
para realizar de mejor forma su trabajo.

Son derechos generales de los asistentes de la educacion:

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios,
degradantes o maltratos psicolégicos, cometido por cualquier medio, incluyendo los virtuales o
cibernéticos, por parte de los demds integrantes de la comunidad educativa.

Participar de las instancias colegiadas de ésta.

Proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos
por la normativa interna.

. Son derechos generales del equipo docente directivo:

Conducir la realizacién del Proyecto Educativo del establecimiento que dirigen.

Seleccionar a los profesionales de la educacién idoneos para la realizacion del Proyecto Educativo.
Determinar la estructura pedagdgica y administrativa del colegio.

Sancionar en los casos que corresponda a los miembros de la Comunidad Educativa que no cumplan con las
obligaciones legales, reglamentarias y contractuales, segun sea el caso.



Los derechos y deberes anteriores se ejerceran en el marco de la ley y en virtud de las funciones y
responsabilidades delegadas por el sostenedor, seglin corresponda. E. Son derechos generales del

Sostenedor:

* Establecer y ejercer un Proyecto Educativo, con la participacion de la comunidad educativa y de acuerdo a
la autonomia que garantiza la ley.

* Establecer planes y programas de estudios de acuerdo a la normativa vigente.
Solicitar, cuando corresponda financiamiento del estado de conformidad a la legislacidn vigente.

* Aprobar el presupuesto anual del colegio.

1.4 Deberes de los miembros de la comunidad educativa.

A. Son deberes generales de los alumnos y alumnas:

* Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa.
* Asistir a clases.

* Estudiary esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades.

* Colaborary cooperar en mejorar la convivencia escolar.

* Cuidar la infraestructura educacional.

* Respetar el Proyecto Educativo Institucional y los reglamentos del establecimiento. B. De los deberes

especiales de las alumnas y alumnos:

En el cumplimiento de deberes es inherente a la vida del ser humano en sociedad. En consideracioén a lo
anterior, son deberes especiales de las alumnas y alumnos:

* Asumir con respeto, dedicacién y rigurosidad cada una de las etapas de su proceso educativo.

* Atender y cumplir cada una de las actividades de aprendizaje indicadas por los docentes del
establecimiento.

* Cuidar y usar en forma adecuada cada uno de los bienes muebles que el establecimiento coloca a su
disposicion.

* Promovery respetar la dignidad personal de cada uno de los miembros de la comunidad educativa, evitando
participar o propiciar, en forma individual o grupal, cualquier conducta que pueda representar
hostigamiento escolar u otras conductas analogas a la anterior.

* Desarrollar habitos personales de higiene y de orden, y conservar la limpieza de todas las dependencias del
establecimiento.

* Presentarse a clases puntualmente.

* Asistir a clases con la presentacidn personal y con el uniforme oficial del establecimiento, segln se describe
en el capitulo VI de este reglamento.

* Conocer las normas contenidas en el Reglamento de Evaluacién y Promocidn.

* Asistir a clases con todos sus utiles escolares, tareas, trabajos, materiales, colaciones, utiles de aseo, etc., al
inicio de la jornada escolar, los que no seran recibidos durante la jornada respectiva.

* Poseer una actitud abierta a los contenidos formativo-espirituales de nuestra escuela de identidad Pilarina.



Reflexionar como estudiantes catodlicos frente al desarrollo del mundo, con una mirada critica que nos
permita valorar la creaciéon y al ser humano que nos rodea.

Buscar su constante superacion a través de la autoformacién para ser capaces de hacer opciones libres y
conscientes, de acuerdo a una escala de valores ético-cristianos, seguros de que, con su trabajo y esfuerzo,
construyen responsablemente su futuro personal y social.

Vivir alegremente su fe con una participacion activa en la oracion, en la celebracion de sacramentos, en las
acciones misioneras y solidarias.

Participar responsablemente de todas las actividades del ambito pastoral dispuestas por la escuela, las que
podran realizarse dentro o fuera de ella.



Actuar con criterios del evangelio de Jesus encarnado, de modo que mirando su ejemplo podamos vivir
una comunidad donde la sencillez, la caridad, la hermandad y fraternidad sean una experiencia
permanente dentro de la escuela.

Respetar la naturaleza, desarrollar positivamente su conciencia moral en relacién al ambiente natural y
humano con una mirada ecoldgica integral y Pilarina.

C. Son deberes generales de los padres, madres y apoderados(as):

Educar a sus hijos(as) e informarse sobre el Proyecto Educativo y normas de funcionamiento del
establecimiento que elijan para éstos.

Apoyar el proceso educativo de su pupilo(a).

Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional.

Respetar la normativa interna de la escuela.

Brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.

Proporcionar informacion fidedigna de su real situacién socioecondmica para poder acceder a beneficios
econémicos de estudio, y las legales y contractuales que emanen de su calidad de representante del
alumno(a).

Participar responsablemente y propiciar la asistencia de su pupilo(a) a todas las actividades del ambito
pastoral dispuestas por la escuela, las que podran realizarse dentro o fuera de ella.

D. De los deberes especiales de los padres, madres y apoderados:

Sin perjuicio de los deberes generales de los padres y apoderados, son obligaciones especiales:

Preocuparse diariamente que su pupilo(a) estudie y realice los trabajos escolares que sus docentes les
encomiendan, aportando los elementos necesarios para un buen desempefo escolar.

Motivary exigir a su pupilo responsabilidad y actitud de alumnos(as) que esté de acuerdo con las exigencias
del establecimiento.

Concurrir en la fecha y hora indicada, a toda citacién recibida por escrito o via telefénica de parte de
cualquier miembro del colegio.

Realizar todas las acciones y seguir todas las instrucciones, en la forma y el tiempo, que los profesionales
de la educacion del colegio le indiquen para el beneficio de su pupilo.

Asistir a todas las reuniones que cite el colegio y/o la directiva General de Padres y Apoderados.

Justificar personalmente suinasistencia a reuniones y las inasistencias a clases de su pupilo oportunamente,
presentando la certificacién médica correspondiente si la hubiera.

Velar por la presentacion y el aseo personal de su pupilo, siendo su responsabilidad cumplir con el uniforme
oficial del colegio.

Colaborar en la formacién cristiana de su hijo(a), haciendo vida en el evangelio y asumiendo las
orientaciones pastorales, en su hogar.

Cumplir con la normativa para retirar a su pupilo(a) de clases durante la jornada personalmente o por
terceros siempre y cuando presenten una carta poder simple para hacerlo.

Respetar a todos los miembros de la comunidad educativa, procurando ser siempre un elemento de union,
didlogo, comprensidn y solidaridad.



m

Asumir las responsabilidades y cargos que sus pares le asignen en su curso y/o en el Centro General de
Padres y Apoderados.

Participar responsablemente en las actividades que planifique en su curso y/o en el Centro General de
Padres y apoderados.

Conocer y asumir el Proyecto Educativo y los reglamentos de régimen interno del colegio.

Reponer todo dafio causado por su pupilo en equipos, instalaciones y dependencias del colegio dentro de
48 horas.

Mantener informados a profesores y directivos de aspectos de salud que involucren tratamientos médicos
y /o consumo de medicamentos de su pupilo.

Preocuparse y comprometerse a que su pupilo asista todos los dias a clases en forma puntual incluyendo
los dias habiles intermedios entre feriados.

No avalar ni justificar irresponsabilidades académicas de su pupilo(a), no enviandolo al colegio o haciendo
retiros innecesarios de clases.

Confiar en la toma de decisiones administrativas y técnico pedagodgicas que determine el colegio.

Son deberes generales de los profesionales de la educacidn:

Conocer detalladamente el Proyecto Educativo Institucional, el Reglamento de Convivencia Escolar, el
Reglamento de Evaluacion y Promocion, Contrato de Prestaciones de Servicios Educacionales y el
Reglamento Interno de Higiene y Seguridad.

Ejercer la funcion docente en forma idénea y responsable.

Orientar vocacionalmente a sus alumnos(as) cuando corresponda.

Actualizar sus conocimientos.

Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo
establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio.

Respetar tanto las normas del establecimiento como los derechos de los alumnos y alumnas.

Conocer como profesor(a) jefe, detalladamente la realidad de su curso en los aspectos: pedagogico,
conductual, cultural y social.

Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y demdas miembros de la
comunidad educativa.

Evitar todo tipo de violencia fisica y psicolégica, asi como toda forma de hostigamiento y acoso sostenido
cometido por cualquier medio, incluyendo virtuales o cibernéticos, en la comunidad escolar, denunciando
dichas conductas y aplicando las sanciones cuando correspondan.

. Son deberes generales de los asistentes de la educacion:

Conocer detalladamente el Proyecto Educativo Institucional, el Reglamento de Convivencia Escolar y el
Reglamento Interno de Higiene y Seguridad.

Ejercer su funcidén en forma idénea y responsable.

Respetar tanto las normas del establecimiento como los derechos de los alumnos y alumnas.



* Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y demdas miembros de la
comunidad educativa.
Evitar todo tipo de violencia fisica y psicolégica, asi como toda forma de hostigamiento y acoso sostenido
cometido por cualquier medio, incluyendo virtuales o cibernéticos, en la comunidad escolar, denunciando
dichas conductas y aplicando las sanciones cuando correspondan.
Conocer como asistentes de la educacidn, detalladamente la realidad de los nifios en niveles que atiende,

en aspectos conductuales, asistencia a clases, atrasos y aspectos generales. G. Son deberes generales del

equipo docente directivo:

Liderar el establecimiento a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y propender a elevar la calidad
de éstos.

Desarrollarse profesionalmente.

Promover, acompaiiar y apoyar en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento
de las metas educativas establecidas en el Proyecto Educativo Institucional.

Realizar supervisidén pedagdgica en el aula.

Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conducen.

Evitar todo tipo de violencia fisica y psicologica, asi como toda forma de hostigamiento y acoso sostenido,
cometido por cualquier medio, incluyendo virtuales o cibernéticos, en la comunidad escolar que dirigen,
aplicando las sanciones cuando correspondan.

Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus alumnos(as) y cuando reciban financiamiento
estatal.

Conocer como directivos, la realidad de los casos mas significativos de los estudiantes, en aspectos
conductuales, académicos y aspectos generales.

Son deberes generales del sostenedor:

Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento educacional que
representa.

Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

Rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero de sus establecimientos a la
Superintendencia.

Entregar alos padres y apoderados la informacién que determine la ley y a someter al colegio a los procesos
de aseguramiento de calidad en conformidad a la Ley General de Educacion.

Ejercer los derechos al cobro de arancel o matricula, o ambos, que el padre, madre o apoderado(a) hubiere
comprometido.

CAPITULO VI

DE LA PRESENTACION PERSONAL Y DEL UNIFORME OFICIAL DE LOS ALUMNOS Y ALUMNAS

Normas Generales:



La presentacion personal es una caracteristica que distingue a nuestras alumnas y alumnos.

Todos los alumnos(as) deben presentarse aseados y peinados.

Las alumnas deben presentarse con sus cabellos peinados o tomados, natural, sin tintura, sea parcial o
totalmente y deben asistir sin maquillaje.

Los varones deben asistir a clases con el pelo corto, estilo escolar sobre el cuello de la camisa, sin volumen
ni peinados de moda y sin tinturados, correctamente afeitados y con patillas que no sobrepasen el canal
auditivo.

Esta prohibido el uso de piercing en cualquier parte visible del cuerpo, tanto para damas y varones.

El uniforme escolar del establecimiento serd el oficial al momento de la matricula.

El uniforme debe ser marcado (nombre, curso)

Cada alumno(a) es responsable de su uniforme, preocupandose de no dejarlos olvidados en diferentes
lugares del Colegio o fuera de la sala de clases.



El uniforme de las nifias No contempla el uso de maquillaje, accesorios vistosos y exagerados en su tamaiio
(aros largos, pulseras, collares, pafiuelos).

El uniforme oficial del colegio es:

Para las damas Para los varones

Jumper azul marino Pantaldn de tela gris, no apitillado

Blusa blanca Camisa blanca

Zapatos negros — calcetas azules Zapatos negros

Sweater o polar azul marino sin gorro Sweater o polar azul marino sin gorro.
Calcetas azules o ballerinas. Corbata.

Calcetas blancas para actos u ocasiones especiales. Insignia.

Corbata del Colegio. Parca azul.

Insignia. Veston azul para actos u ocasiones especiales.
Parca azul

Para la clase de Educacion Fisica
Buzo institucional no apitillado, con la insignia del Colegio, polera blanca para la clase y polera blanca para
recambio, zapatillas, calcetas deportivas blancas o negra.

Para el periodo de invierno esta permitido el uso de:

Parkas, polerones, gorros y otros accesorios azul marino.

Pantalén de tela (No apitillado) para las damas de color azul marino dependiendo de las condiciones climaticas y
requerimientos del Colegio para desfile, actos, misa, desde mayo hasta octubre.

* No se permiten los pantalones apitillados y la ropa con grandes logos.
* El jumper debera tener un maximo de 4 centimetros sobre la rodilla y sin modificaciones en la cintura
(pinzas).

CONSIDERACIONES RESPECTO AL UNIFORME

® El establecimiento no exige un proveedor especifico para su compra.



® En casos debidamente notificados, comprobados y autorizados por Direccion del establecimiento, los (as)
estudiantes podran asistir a clases con vestimenta acorde a las posibilidades de la familia.

e Las prendas deben venir debidamente marcadas desde el hogar y son responsabilidad de cada estudiante.

e Considerando lo anterior, las nifias, nifios y jévenes, tienen el derecho a utilizar el uniforme, ropa deportiva
y/o accesorios que consideren mas adecuados a su identidad de género segun el debido proceso.

® No se puede dejar a ningun estudiante fuera del proceso educativo por encontrarse sin uniforme.

CAPITULO VI
DE LA ASISTENCIA Y PROCEDIMIENTOS
Fundamento:

La asistencia a clases es la principal obligacién académica que el padre, madre o apoderado(a) tiene con su
pupilo(a) y con el establecimiento.

La importancia de asistir a clase es superior al mero cumplimiento de una exigencia formal, sino que es la
oportunidad en la que el estudiante recibe los contenidos académicos, de acuerdo con la progresién curricular
planificada todos los afios y de acuerdo a los fundamentos del proyecto educativo del establecimiento. Dejar
gue el alumno(a) no asista a clases o tolerar que registre atrasos en el ingreso a las actividades escolares, sin
gue exista una justificacidn suficiente y razonable no solamente es incumplir la obligacion basica que tienen el
padre, la madre o el apoderado(a), sino que conlleva un daio efectivo en el proceso formativo del estudiante,
resultado que nuestro establecimiento no desea ni espera.

Los aspectos generales de la asistencia a clases son:

* Los alumnos(as) deben asistir puntualmente al inicio de la jornada escolar.

* Los padres, madres o apoderados(as) son los responsables principales de cumplir con esta obligacién.

* Los alumnos(as) que ingresen en un horario posterior a la hora de inicio de la jornada deberan ser recibidos
por los inspectores de turno, para el procedimiento de control de atrasos del establecimiento.

* Enconformidad con la normativa vigente, una ausencia superior al 15% es causa suficiente de reprobacion.

* Solo los certificados médicos respaldan las ausencias a clases.

* El docente de aula es el responsable de registrar la asistencia de los alumnos(as) en el libro de clases, de
acuerdo con el procedimiento aprobado por la Direccion.

* Los atrasos y retiros se regiran por el conducto regular, aprobado por la Direccién del establecimiento.

Procedimientos especiales:

Las situaciones particulares relacionadas con la asistencia, atrasos, retiros y registros seran regulados en
procedimientos especiales aprobados por la Direccién del establecimiento.

Control de asistencia y puntualidad:



* Alserconsiderada la asistencia a clases y la puntualidad en el ingreso a las actividades escolares un requisito
esencial para mantener la calidad de alumno de este colegio, Inspectoria General del establecimiento tiene
la responsabilidad de controlar esta materia para cada uno de los alumnos(as).

* Elinicio de clases es a las 08:00 hrs.

* El control de la asistencia y puntualidad estard a cargo, principalmente, de la Inspectoria General, sin
perjuicio del control directo que le corresponde al docente de aula.

* La Inspectoria General elaborara al término del primer semestre un informe sobre esta materia que
contendrd, a lo menos, el detalle de la inasistencia y atraso mensual del alumno. Este informe serd
entregado a la Direccion del establecimiento para que sea analizado por el equipo directivo con la finalidad
de decidir las acciones a seguir.

Procedimiento de inasistencia:

* Toda inasistencia debe ser justificada con certificado médico, de no ser asi debe hacerlo por escrito en su
Agenda Escolar. En caso que el alumno (a) se ausente por mas de dos dias, el apoderado(a) debe justificar
personalmente en recepcion.

* El inspector de piso controlara las inasistencias y llevard un registro de estas diariamente, exigiendo la
justificacion correspondiente.

* La no justificacidon de una inasistencia significara citacion del apoderado dentro de las 24 horas siguientes
por parte del Inspector de piso.

* No se aceptaran justificaciones telefénicas.

* Elalumno (a) que tenga mas del 15% de inasistencia anual repetira curso, segun decretos del Ministerio de
Educacién.

Procedimiento de atrasos:
Este procedimiento sera regulado por las siguientes normas:

* Los alumnos que llegan después de la hora de ingreso a clases y cierre de puerta principal quedaran en
calidad de atrasados.

* Elingreso después de las 8:30 hrs. solo podra ser en compaiiia del apoderado(a).

* Enrecepcidn se controlaran los atrasos y llevaran un registro diario de éstos.

* Al cumplir 3 atrasos el apoderado sera citado y notificado por el inspector de piso para buscar estrategias y
corregir esta conducta.

* Al cumplir 6 atrasos el apoderado sera citado por Inspectoria General para comprometerlo a cambiar la
conducta.

* El alumno que presente 7 atrasos se citara al apoderado para notificar falta cometida, y la firma de un
respectivo compromiso.



Procedimiento de retiro de alumnos durante la jornada de clases:

Solo el apoderado(a) o apoderado(a) suplente puede retirar a su pupilo (a) durante la jornada de clases por
causas justificadas presentado su cédula de identidad.

Si el apoderado no puede hacer el trdmite puede autorizar a un tercero con un poder simple.

No podran ser retirados los alumnos(as) en periodo de evaluaciones.

No se puede retirar alumnos(as) en horario de recreo y colaciéon por su dificil ubicaciéon. En caso de
emergencia o situacion debidamente justificada, podra solicitar el retiro.

No se aceptardn retiros por escrito o via telefénica.

En caso de problemas de salud, inspectoria llamara al apoderado para que asista a retirar su pupilo (a).

En casos especiales el Inspector General u otro miembro del Equipo Directivo, evaluara la situaciéon y tomara
las medidas pertinentes.

Procedimiento durante el horario de colacion:

Todos los alumnos(as) tienen derecho a tener un periodo de colacién de 45 minutos, dentro de la jornada
escolar. Las alternativas de colacién son las siguientes:

Traer su colacién en termo o pocillos, con sus nombres y el curso.

Los alumnos(as) que viven cerca pueden salir a almorzar a sus casas, el apoderado(a) debe hacer el debido
retiro en recepcién o completando la ficha de autorizacién para dicho efecto.

Los alumnos(as) que se retiren a almorzar a sus casas deben presentarse a las 14:10 hrs. para su reingreso
a clases.

Los alumnos(as) en horario de colacidon deben permanecer en los patios luego de comer y hacer su aseo
personal (cepillado de dientes, entre otros).

Por seguridad ningin alumno(a) puede andar corriendo, jugando o escondiéndose en los pisos superiores
durante la colacién, recreos y menos entrar a la sala sin autorizacion.

MECANISMOS DE COMUNICACION FAMILIA-ESCUELA

CANALES OFICIALES

Los medios de comunicacion son la instancia para comunicar, informar y/o solicitar al colegio informacién
de parte de madres, padres, apoderados(as) y/o viceversa.

LOS MEDIOS OFICIALES SON:

o LIBRETA DE COMUNICACIONES

o CIRCULARES

® ENTREVISTAS

e TELEFONO INSTITUCIONAL

e REUNIONES DE PADRES, MADRES Y APODERADO(A)
e CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL

e PAGINA WEB INSTITUCIONAL



LIBRETA DE COMUNICACIONES

La Libreta de comunicaciones es un instrumento formal, oficial y privado que debe manejarse Unicamente por
las y los apoderados, estudiantes y Colegio. Constituye el medio de comunicacidn oficial por lo que se debe
disponer de ella todos los dias. Lo anterior, permite fortalecer la efectiva y fluida comunicacién entre el Colegio
y la familia.

Las y los apoderados al recibir la libreta de comunicaciones deberdn completar todos los antecedentes que
ella exige.

Las comunicaciones seran oficiales siempre y cuando vengan escritas y debidamente firmadas por el
Apoderado, Docente, Inspectoria y/o Direccién.

Las y los estudiantes deberan portar la libreta diariamente y toda comunicacién deberda ser firmada por el
receptor correspondiente. En caso de pérdida, duplicacién, deterioro o extravio de la libreta, deberd ser
repuesta inmediatamente.

CIRCULARES

Son emanadas desde el establecimiento para padres, madres y apoderados y su objetivo es informar
decisiones, situaciones importantes que acontecen en el colegio, asi como también actividades y/o
requerimiento de autorizacion a participar de estas.

ENTREVISTAS

Son instancias formales de conversacion entre familia — escuela, profesores/as y estudiantes. Estas pueden ser
solicitadas de manera bidireccional conforme a la necesidad observada. La finalidad de esta instancia es dar a
conocer situaciones relevantes en relacidon a avances positivos y destacables, como también, situaciones a
nivel conductual y/o rendimiento académico, establecer acuerdos y notificar medidas adoptadas por la escuela
conforme a este Reglamento Interno.

Dichas entrevistas seran registradas en un documento adicional (ficha de entrevista) a fin de velar por la
privacidad de los involucrados y estas deben estar firmadas por los participantes.

En casos de entrevistas de alta complejidad, se sugiere indicar que la entrevista contara con la participaciéon de
dos integrantes del colegio (a definir).

REUNIONES DE PADRES, MADRES Y APODERADOS

Las reuniones de apoderados son realizadas una vez al mes, diferenciadas por nivel Pre kinder a Kinder,
Ensefianza Basica. El objetivo de esta instancia es lograr el trabajo conjunto entre familias y profesores/as, lo
cual favorece el desarrollo educativo de las y los estudiantes. En esta instancia se entregan informaciones
relevantes del colegio o grupo curso, se trabajara algun tema formativo para la promocién del Proyecto
Educativo del Colegio, y segun calendario semestral, se efectuard entrega de informe de notas y/o de
personalidad.

TELEFONO INSTITUCIONAL

Esta instancia de comunicacién sera valida, para realizar consultas e informaciones en caso de que se requiera
rapidez y efectividad en la comunicacién como en situaciones de accidente escolar, situaciones donde un(a)
estudiante se encuentra en riesgo, aviso de citacion a entrevista. etc.

CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL
Como medio formal de comunicacién, todos los funcionarios de la escuela poseen un correo institucional, el
cual serd informado de manera directa a los padres, madres y/o apoderados.



Todo correo debera ser enviado en el horario establecido por el colegio, siendo en ningun caso deber los(as)
colaboradores responder a correos fuera de su horario laboral.

PAGINA WEB INSTITUCIONAL

Medio oficial que tendra a disposicion los documentos oficiales del establecimiento tales como: PEl, RI, Plan
de Gestion de la Convivencia Escolar. Reglamento de Evaluacién. Como también, noticias de la comunidad
educativa y/o informacion de caracter relevante.

CONSIDERACIONES RESPECTO A LOS CANALES DE COMUNICACION

* Los/as profesionales del establecimiento no tienen la obligatoriedad de dar a conocer su nimero
personal, ni de establecer este canal de comunicacién.

* Toda forma de comunicacion que se establezca de forma verbal al momento de entrada o salida de
estudiantes de apoderados con educadora, profesor/a, inspector/a ciclo y/o cualquier otro miembro
de la comunidad no serdn consideradas como entrevista, y por lo tanto no tendra el valor formal y por
lo tanto, no se asumird como evidencia al momento de establecer procesos de acompafiamiento,
puesto que no se da la importancia al espacio de conversacion que se necesita para abordar diferentes
tematicas que vayan en beneficio de los/as estudiantes.

DEBIDO PROCESO DE COMUNICACION

Para realizar un debido proceso de comunicacion sobre las tematicas especificas, se deberd seguir el siguiente
ordenamiento numérico si es que no se encuentra una soluciéon en el numero correspondiente y asi
sucesivamente.

El afectado/a debe solicitar entrevista siguiendo el orden establecido que se presenta
a continuacion:

A. Ante una situacion académica:
1. Profesor/a de asignatura.

2. Profesor/a jefe/a 3.
Jefe/a de UTP.

4, Director/a

5. Directora Ejecutiva.

B. Ante una Situacion Disciplinaria:
1. Profesor/a de asignatura.

2. Profesor/ jefe/a.

3. Inspector

4. Encargado de convivencia escolar
4. Director/a

5. Directora Ejecutiva.

C. Ante una situacion de Convivencia Escolar:
1. Profesor/a de asignatura.



2. Profesor/a Jefe/a.
3. Encargado/a de Convivencia Escolar.

4. Director/a.

5. Directora Ejecutiva.

1
Asuntos academicos
(notas, pruebas, tareas)

¢A QUIEN ME DIRIJO?

Asuntos disciplinarios

Asistencia, Certificados
médicos, eximiciones.

Asuntospersonales,
Familiares, particulares
Celebraciones misas.

TalleresExtra
programaticos

A

Coordinador/a de
talleres

Profesor/ajefe- Profesor/a Jefe

asignatura- PIE

Profesor/a Jefe -
Asignatura

R R $

Unidad Técnico Unidad Técnico Equipo de Convivencia Inspectoriageneral-
Pedagogica Pedagogica Pastoral uTp

AR ¢

DIRECCION
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REPRESENTANTE LEGAL

CAPITULO VIII

Inspectoria General

Inspectoria General
Convivencia Escolar

DE LA CONVIVENCIA, NORMAS Y DISCIPLINA
PARTICIPACION Y RESPONSABILIDAD DE LA COMUNIDAD ESCOLAR

La calidad de nuestra convivencia es una construccion colectiva y una responsabilidad de todos los
miembros y actores educativos sin excepcién. En este sentido, cada miembro que integra nuestra
comunidad escolar cumple un rol Unico e importante, haciéndose corresponsable en la construccién del
tipo y calidad de convivencia escolar que deseamos. En tanto, todos los integrantes de la comunidad
educativa deberdn promovery asegurar una buena convivencia escolar e interrelacionarse bajo las maximas



del respeto mutuo y la tolerancia desde su respectivo rol en la comunidad que los convoca, es decir, ningun
miembro de la comunidad educativa debe ser o sentirse discriminado arbitrariamente. El Colegio fomenta
la participacién de los estamentos, entre otros espacios a través de:

CENTRO GENERAL DE PADRES, MADRES Y APODERADOS (CGPMA)

Desde su fundacién, el Colegio ha promovido la participacion de los padres, madres apoderados. El CGPMA
de nuestro establecimiento mantiene coordinacidn con los(as) apoderados(as) y la Direccién del
establecimiento.

Es un organismo colaborador, que fomenta acciones de cooperacién hacia la labor educativa de nuestra
institucion, aportando esfuerzos y recursos para favorecer el desarrollo integral de los y las estudiantes.
Estd conformado por un(a) Presidente, un(a) Secretario(a), un(a) Tesorero(a) y las directivas de los
subcentros de los cursos de los padres, madres y/o apoderados.

Enla Asamblea General estaran presentes las directivas de los subcentros y un representante de la Direccién
del Colegio, quien asesorara al CGPMA y servird de nexo entre éste y la Direccién.

CENTRO DE ESTUDIANTES (CEE)

Para nuestro Colegio la participacion de las y los estudiantes es un eje fundamental en el desarrollo integral
y la formacién para la vida democratica. El CEE representa los intereses de las y los estudiantes y podra
estar conformado por estudiantes desde 5° a 8° bdsico. No obstante, el CEE tiene la responsabilidad de
asegurar la participacién democratica en diversas instancias de los otros niveles. La finalidad del CEE es
representar a sus miembros, en funcion de los objetivos y el PEI del Colegio al cual adhieren.

CONSEJO ESCOLAR
El Consejo Escolar, constituido por representantes de los distintos estamentos:

- Presidente Padres madres y apoderados
- Estudiante

- Asistente de la Educacidn

- Docente

- Equipo Directivo

- Representante Legal.

Es unainstancia consultiva y/o informativa sobre materias relativas al PEI, actividades extracurriculares, metas,
proyectos entre otros. Se rige por lo establecido en el MINEDUC y lo que se espera del Consejo Escolar es
gue sean agentes de cambio para alcanzar una educacién de calidad. En este sentido, estimula y canaliza la
participacién de la comunidad educativa para aportar a la mejora continua del proyecto educativo. La
gestion adecuada y oportuna del Consejo Escolar, permite a la comunidad educativa y al equipo directivo,



tomar decisiones informadas, considerando los recursos a disposicion y la opinién de los principales
estamentos que la componen. La convocatoria por parte del sostenedor, deberd ser al menos cuatro veces
al ano. Cabe destacar que el Consejo Escolar sera de cardcter consultivo y no resolutivo.

El Colegio posee un Plan de Gestion de Convivencia Escolar segun lo requiere la normativa educacional
gue concretiza acciones, programas, proyectos e iniciativas preventivas y de promocién de la buena
convivencia escolar

REGULACION DEL USO DEL TELEFONO

Regulacion del uso de celulares y otros dispositivos méviles en el colegio

Como Colegio “El Pilar” de Ancud aconsejamos que sus hijos/as en esta etapa de sus vidas no dependan
exclusivamente de un teléfono celular para socializar. Por lo mismo, y tomando en cuenta la evidencia a nivel
nacional y local, es que como medida institucional NO estd permitido que los y las estudiantes porten
celulares en ninguna dependencia del Colegio. Sélo pueden traerlo en casos excepcionales, solicitando el
apoderado la autorizacion al Director del Colegio a través de una solicitud escrita. En estos casos, el celular
sera guardado a primera hora por Inspectoria y se le devolvera al estudiante al final de la jornada.

En caso de sorprender a un estudiante portando un celular sin autorizacién explicita del Director (aunque no
lo esté usando), recibira una anotacién en el Libro de Clases como falta leve, se requisara el aparato y su
apoderado debera retirarlo al final de la jornada en inspectoria.

De manera complementaria y para educar en el buen uso de la tecnologia a los estudiantes de 5° a 8 basico,
incluiremos espacios de reflexidn sobre el buen uso del celular y redes sociales, y las consecuencias que trae
su mal uso.

El establecimiento no se responsabiliza de ninguna forma por la pérdida o dafio de los aparatos tecnoldgicos
que los/as estudiantes traigan al colegio.
DERIVACION A EXTERNOS

Nuestros profesionales pueden sugerir la derivacidn a profesionales externos en los casos de que se considere
necesario un refuerzo extra para el proceso de ensefianza-aprendizaje de los y las estudiantes. En estas
situaciones sera citado(a) el o la apoderado(a), en conjunto con el equipo de aula, quienes trabajan
diariamente con el/la estudiante, presentando las evidencias, evaluaciones y/o diagndsticos correspondientes.
La derivacidn a otros profesionales externos sera de caracter obligatorio para aquello casos que ameriten un
apoyo adicional al que otorgan nuestros profesionales. En caso de que el/la apoderado(a) renuncie a apoyos
entregados por el establecimiento se dejara registro de ello, pudiendo el establecimiento reconsiderar el
acorte de la jornada a estudiante debido al escaso compromiso familiar para el avance de su pupilo.

En caso de vulneracion de derechos se activara protocolo correspondiente pudiendo la dupla psicosocial hacer
derivacion a organismos pertinentes para estos fines.

REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR



Composicion del funcionamiento del consejo escolar o comité de buena convivencia
Todos los miembros de la comunidad educativa son responsables de mantener un clima que promueva
la sana convivencia escolar. Colegio El Pilar de Ancud cumple con las disposiciones generales, contando
con un Consejo Escolar, que cuenta con un caracter informativo y propositivo, ademas de promover y
prevenir aspectos relacionados a la convivencia. Las medidas propuestas por el Consejo Escolar, no son
definitivas. El Consejo Escolar sera integrado por un representante de cada estamento de la unidad
Educativa, no obstante, el resto de los/as profesionales tendran derecho a ser informados sobre todos
los asuntos relativos a la convivencia escolar y consultados(as) cuando el equipo que participa en el
consejo escolar lo considere necesario. En ningln caso se podra impedir o dificultar la constitucion del
Consejo, ni obstaculizar, de cualquier modo, su funcionamiento regular.
El Consejo Escolar debera estar formado por un representante de los siguientes estamentos:
Direccién
Presidente Centro de apoderados(as)
Representante Asistentes de la educacion
Representante Docentes
Representante Legal

De el/la encargado(a) de Convivencia Escolar

Es miembro del equipo de gestidn escolar, responsable de confeccionar anualmente el Plan de gestién
de convivencia, de ejecutar de manera permanente los acuerdos decisiones y planes del equipo de
gestion escolar relativos a convivencia, investigar en los casos correspondientes e informar sobre
cualquier asunto relativo a la convivencia, a las instancias o instituciones pertinentes y velar por el
cumplimiento de los procesos administrativos y de gestion emanados de las instancias superiores. En
el caso de nuestro establecimiento la encargada cuenta con un total de 44 horas, constando su
designacion por escrito.

Plan de Gestion de la Convivencia Escolar
Todos los establecimientos deben contar con un plan anual que contemple un calendario de
actividades a realizar durante el afio escolar. En este constan las iniciativas del Consejo Escolar. El plan
del establecimiento se encuentra en las dependencias de este ante cualquier efecto.

Aprobacion, modificaciones, actualizacion y difusion del reglamento interno y formas de
comunicacion de los/as estamentos modificacion, revision y temporalidad

El presente reglamento tendra vigencia indefinida, sin perjuicio de ello debera ser modificado por lo
menos una vez al afo, conforme a los cambios constitucionales, legales o reglamentarios que
experimente la legislacion con el objeto de ajustar cada una de disposiciones a los requerimientos del
ordenamiento juridico. Las modificaciones deben ser informadas al Consejo Escolar.

Participacion de la Comunidad
Sin perjuicio de lo anterior, podran proponerse modificaciones o revisiones en cualquier tiempo por el
Centro de Apoderados(as), Centro de Estudiantes, o Consejo, las que deberan ser formalmente



entregadas a las autoridades del establecimiento para ser estudiadas, discutidas y eventualmente
consideradas en las proximas modificaciones.

Estamentos

El establecimiento cuenta con un Consejo de Profesionales activo (que se relne la primera semana de
cada mes) participando en las discusiones sobre temas académicos y formativos de los y las
estudiantes.

A su vez, cuenta con un Centro de Apoderados(as) constituido al inicio de cada afio escolar mediante
un procedimiento democratico y ajustado a la normativa educacional vigente, que representa las
necesidades de todos los/as apoderados ante la direccidn, y que apoya a la institucién. Debe estar
integrado al menos por un/a Presidente, Secretario(a), y Tesorero(a).

El Subcentro de Apoderados(as), lo integran representantes de cada curso que su vez en conjunto
forman el centro de apoderados(as). Estos deben ser escogidos por los/as apoderados(a) en la primera
reunién del afio y deben bajar la informacion a cada curso entregada a estos ya sea por la docente jefe,
UTP, Convivencia Escolar y/o Direccion. Debe estar integrado por un/a Presidente, Secretario(a), y
Tesorero(a).

El Centro de Estudiantes, se elige de forma bianual, de forma democratica y esta constituido por tres
representantes del total de cuatro estudiantes del establecimiento, siendo estos: Presidente/a,
Secretario/a, Tesorero/a y Delegado/a.

La Directiva de Curso sera escogida por cada curso en el horario destinado para orientacion, y sera su
docente jefe quién haga la bajada de informacién a la directiva, asi como de coordinar con otros
estamentos.

El Consejo Escolar, a su vez constituido por un representante de cada estamento, el cual sesiona por lo
menos 4 veces al aio.

Fundamento

El establecimiento educacional entiende que la disciplina es fundamental para la adecuada convivencia de los
alumnos y alumnas durante su vida escolar. Al mismo tiempo es un fundamento sobre el cual se apoya el
proceso formativo del estudiante, que lo prepara para entender y enfrentar adecuadamente su vida adulta.

La interrelacion propia de la convivencia, esta sustentada ademads en el desarrollo ético, socio-afectivo e
intelectual de las personas, y respaldada en la conviccién de que cada ser humano posee, en si mismo, la
potencialidad de crecer, desarrollarse y formarse como persona, lo que le permite relacionarse positivamente
con otras (Ministerio de Educacién, 2012: 6).

Convivir en paz y armonia, implica una practica cotidiana y el desarrollo de ciertos conocimientos, habilidades
y actitudes, a aprender: (Lanni, 2003)



Conceptos relacionados con la convivencia:

* Interactuar: intercambiar acciones con otros y otras.

* Interrelacionarse: establecer vinculos que implican reciprocidad.

* Dialogar: Escuchar activamente y hablar con otros y otras fundamentadamente.

* Participar: actuar con otros y otras.

* Comprometerse: asumir responsablemente las acciones con otros y otras.

* Compartir propuestas: comunicar o usar una idea o proyecto sobre un tema.

* Discutir: intercambiar ideas y opiniones con otros y otras.

* Disentir: aceptar que mis ideas, o las del otro u otra, pueden ser diferentes.

* Consensuar: encontrar los aspectos comunes, lo que implica pérdida y/o ganancia.
* Reflexionar: repensar sobre lo actuado, lo sucedido; objetivar y observar criticamente las acciones e ideas.

La Convivencia Escolar se debe construir cotidianamente, mantenerse y renovarse; influye y es influida en y
por la dindmica institucional, las interrelaciones de los actores integrantes de la Comunidad Educativa, los
vinculos personales, los procesos de subjetivacion y socializacién de las personas (Ministerio de Educacion,
2011: 7). Esto con el propdsito de alcanzar los logros educativos (académico-formativos) planteados por la
institucion.

Objetivos esenciales de la disciplina escolar

* Fomentar en el estudiante la adquisicion de habitos de conducta social y el aprecio por los valores éticos,
morales, normativos y sociales que le permitan desenvolverse adecuadamente en la comunidad.

* Aprender a respetarse a si mismo y a respetar al préjimo en su dignidad personal;

* Educar al estudiante para que comprenda que ciertos actos pueden provocar un dafio a las personas y
bienes ajenos y que sus consecuencias deben ser reparadas;

* Que el respeto a las normas es un principio basico de la vida en comunidad.

* Reprochar las conductas contrarias a la sana convivencia escolar.

Deber fundamental:

Constituye un deber prioritario de la Direccién del establecimiento promover y velar por una sana convivencia
escolar en donde esté estrictamente prohibido toda forma de agresion fisica o psicolégica entre los miembros
de la comunidad escolar.

Responsables:

Todos los miembros de la comunidad educativa son responsables de fomentar la sana convivencia y de
denunciar conductas descritas en este reglamento gue atenten contra ella.

Para lograr la capacidad de autodisciplina de nuestros alumnos y alumnas es necesario un plan sistematico a
desarrollar en los consejos de curso. Este plan debe contemplar el conocimiento de los conceptos



fundamentales del presente manual de convivencia, el conocimiento e internalizacion de las normas y pautas
de comportamiento escolar, de los procedimientos y las sanciones que ameritan la trasgresion de la norma.

Los procedimientos deben aplicarse con un didlogo valdrico y una actitud carifiosamente exigente.

Las sanciones pretenden un mejoramiento de la conducta escolar y deben asumirlas con respeto vy
responsabilidad.

MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y FORMATIVAS

Existiran restricciones en la aplicacién de medidas disciplinarias en el nivel de Educacién Parvularia. Las
medidas disciplinarias no seran aplicadas a nifios y nifias de este nivel, entendiendo y respetando que el
comportamiento de estos es respuesta al proceso de formacion de su personalidad, de autorregulacién y de
buscar estrategias de aprendizaje de las normas que regulan su relacion con otros. Siendo los/as
apoderados(as) quienes asumiran las medidas correspondientes para cada caso.

Frente a conductas que eventualmente afecten la convivencia positiva, y para la justa aplicacion de una
medida, el Colegio implementara un protocolo general de recopilacién de informacidn, a efectos de conocer
la version de todos los involucrados, considerando el contexto y las circunstancias que rodearon la conducta.
Al respecto, se aplica un debido proceso escolar, esto es el derecho de todos los involucrados a que: a) sean
escuchados;

b) sus argumentos sean considerados;

C) se presuma su inocencia; y

d) se reconozca su derecho a apelacion.

Las medidas disciplinarias, deben ser:

-Respetuosas de los derechos y la dignidad de los/as estudiantes;

-No discriminatorias;
-Proporcionales a la falta cometida;

-Ajustadas a la etapa de desarrollo del estudiante;

-Definidas en el reglamento interno;

-Difundidas y conocidas por la comunidad educativa.

1. Procedimientos para la investigacion de la violencia y/o maltrato escolar
Procedimiento:

El procedimiento para investigar y sancionar conductas que puedan ser consideradas constitutivas de violencia
escolar u otras situaciones analogas, sera el que se aplica para las faltas gravisimas.



Se debe entender que las medidas que a continuacién se enumeran, seradn aplicadas de acuerdo a la gravedad
de la falta, la edad, la escolaridad, la reiteracién de la misma y la historia del alumno(a); consecuentemente no
representan una secuencia “Obligada de acciones”, éstas pueden modificarse en su orden de aplicacidn,
incluirse o suprimirse algunas, dependiendo de la situacién de correccién a la que el alumno(a) se enfrente.

Medidas a nivel general:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Conversacion fraterna: Reflexionar con el alumno(a) de las dificultades que genera su actitud y/o acciones,
considerando las distintas etapas del desarrollo de los educandos y sus situaciones particulares, para la
aplicacién del criterio. El/la alumno(a) se compromete a mejorar.

Registro escrito: El profesor(a), jefe o de asignatura, deja constancia en hoja de vida del alumno(a), en el
respectivo libro de clases. Informar al apoderado por escrito via libreta de comunicaciones, si la falta lo
amerita.

Informar al profesor(a) jefe: Los profesores de asignatura entregan la informacion en forma oportuna
cuando la situacién lo amerite.

El Profesor(a) jefe realiza un trabajo mas profundo del tema, en conversacion con el alumno(a) y
apoderado(a).

Amonestacion (citacion padre): En caso de reiteracion de la falta Inspectoria General, citara al
apoderado(a). Firma un documento de compromiso simple. Y otra medida si el caso asi lo requiere.

Derivacion mediante documento al equipo de convivencia escolar y su respectivo seguimiento. Cuando se
comience con un tratamiento se dard aviso inmediato a los padres y/o apoderados. Los integrantes del
equipo de convivencia escolar podrdn entrevistar a estudiantes sin previo aviso a apoderados cuando la
situacion lo amerite.

Si no se observan cambios se hara un seguimiento con entrega informativa sistematica a los Padres y los
que deben firmar documento de Compromiso real con su pupilo/a
OTRAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y FORMATIVAS
° Carta de Compromiso: Documento de caracter formativo, el cual pretende invitar al/la
estudiante, familia, y la escuela a reflexionar sobre algunos aspectos de la conducta del/la estudiante
gue debe mejorar. Para lograr esto, se requiere del apoyo de distintos estamentos del establecimiento
y también de la familia con nuevas estrategias que ayuden al estudiante a lograr los cambios positivos
esperados. El cumplimiento de este compromiso sera evaluado mes a mes por todas las personas que
atienden a el/la estudiante (considerando para ello las observaciones del libro de clases) y al término
del semestre se evaluara dicho compromiso.
° Condicionalidad: Documento de caracter formativo, que se aplicara en los casos donde a pesar
de haber realizado un plan de trabajo especifico con el/la estudiante para que mejore su conducta,
el/la estudiante comete una falta gravisima y habiéndose realizado el debido proceso, se comprueba
el hecho. La condicionalidad representa un compromiso de la familia, el/la estudiante y la escuela con
nuevas estrategias y plan de trabajo enfocado en mejorar la conducta del/la estudiante (previo estudio



de caso). El cumplimiento de este compromiso sera evaluado mes a mes por todas las personas que
atienden a el/la estudiante y al término del semestre independiente de la fecha en cual se haya
aplicado, evaluard el equipo directivo y profesionales de apoyo si se levantard o se cancelard la
matricula, la cual serd efectiva de un afio para otro.

° Suspension de clases: Desde el punto de vista pedagdgico, la suspensién de clases de un
estudiante es considerada como una medida de caracter excepcional, la cual es legitima solo cuando
efectivamente la situacion implique un riesgo real y actual para algin miembro de la comunidad
educativa. La suspensién de clases no se puede aplicar por periodos que superen los 5 dias, sin perjuicio
de que manera excepcional se pueda prorrogar una vez por igual periodo. Esta medida tiene por
objetivo de resguardar la seguridad propia y de toda la comunidad educativa. No se puede suspender,
cancelar la matricula o expulsar a un alumno por causales que se deriven del rendimiento académico
o vinculado a la presencia de necesidades educativas especiales de caracter permanente o transitorio
que se presentan durante sus estudios.

° Apoyo en la resolucion de conflictos: Los conflictos forman parte de la convivencia de las
personas. Abordarlos adecuadamente es también un aprendizaje para los alumnos y alumnas. Como
primera instancia en el abordaje de los conflictos entre alumnos, los docentes aplicaran técnicas del
ambito de la negociacién, mediacion, y el arbitraje, segun la situacion de que se trate. Para resolver
estos conflictos, no basta con las sanciones, es mas, a veces resultan contraproducentes. Es necesario
gue se subsanen las diferencias y convenir acuerdos y compromisos para terminar el conflicto que se
provocé. En el caso de que el conflicto necesitara de la intervencion de un mediador, serd este quien
resuelva el problema, pues actuard como un ente neutro que no toma partido por ninguna de las
personas implicadas en el hecho que al contrario servird haciendo comprender que ambas partes
tienen responsabilidad en la situacion.

° Reduccion de la jornada escolar: La reduccién de la jornada se encuentra prohibida, y solo se
podrd aplicar de manera excepcional si existe un peligro real para la integridad fisica o psicolégica de
algin miembro de la comunidad educativa, lo que debera estar debidamente acreditado. Se evaluaran
aquellos casos en los que el apoderado(a) presente un certificado o informe médico que sugiera
reduccion de la jornada. Se realizara reunidn de estudio de casos con equipo Directivo.

° Cancelacién de matricula: Solo podra ser efectiva de un afo para otro. Si el/la estudiante comete
una falta grave o gravisima que atente gravemente a la sana convivencia escolar, y no logrando las
metas propuestas para su adaptacion a sistema escolar. Se llamara a una reunién extraordinaria con el
equipo directivo, encargado de convivencia, UTP para realizar un estudio de caso. Serd la directora del
establecimiento quien le informara a apoderado(a) la vision de los/as profesionales del establecimiento
y del seguimiento realizado del caso, con la finalidad de que comprenda que se han agotado todas las
instancias de ayuda y acompafiamiento a su pupilo(a), por lo que es necesario reubicarlo(a) en un
nuevo ambiente escolar. La directora deberd comunicar por escrito a apoderado(a) titular de
estudiante la decisidn en un plazo maximo de dos dias.

° Derecho a la apelacion: El/la apoderado(a) titular y/o estudiante tiene derecho a presentar una
apelacién por escrito de las medidas aplicadas, dirigida a la directora del establecimiento, bajo las
siguientes condiciones:



1. La apelacidn debe entregarse escrita y estar dirigida al director del establecimiento.

2. El/la apoderado titular tiene 7 dias habiles para presentar la apelacion.

3. Es el director, con consulta al consejo docente y profesionales que han hecho seguimiento del
caso, quién dard respuesta por escrito a la apelacion en un plazo maximo de 7 dias habiles.

° Expulsion del establecimiento: Posee el caracter de medida disciplinaria excepcional, extrema
y de accién inmediata, ya que revista la falta gravisima a la convivencia escolar. Dicha sancion debe
ajustarse al debido proceso, por tanto, se debe realizar bajo los siguientes términos:

1. Identificar la transgresidn gravisima.

2. El director debe comunicar por escrito a estudiante y apoderado(a) inmediatamente

transcurrido la situacion de transgresién de la norma, las partes deben firmar el documento

tomando conocimiento de la situacion.

3. Si la situacién fue constitutiva de delito se debe realizar la denuncia correspondiente en el plazo

que estipula la ley (24) horas.

4. Una vez entregado el documento anterior, el/la apoderado(a) tiene el derecho de apelar con

una carta dirigida al director, respecto de la medida tomada y para ello tiene un plazo de 7 dia

continuos. 5. Se debe realizar una reunién con los profesionales que atienden a estudiante y

presentarlos al consejo para que ellos sean consultados ante la medida. El consejo escolar debe

manifestarse por escrito ante la directora del establecimiento.

6. El director una vez teniendo los antecedentes debe entregar al apoderado(a) la resolucién por

escrito (48 hrs).

7. El director del establecimiento es el responsable de comunicar y aplicar la sancién de expulsiéon

del o la estudiante.

8. El director, una vez que haya tomado la medida de expulsién o cancelacion debera informar de

su aplicacion a la direccién Regional respectiva de la Superintendencia de Educacién, dentro del

plazo de 5 dias habiles, a fin de que esta revise, en la forma, el cumplimiento del procedimiento

contemplado para este tipo de medidas.

9. Correspondera al Ministerio de Educacion velar por la reubicacién del estudiante afectado por

la resolucidn y adoptar medidas de apoyo necesarias.
° Ley 21.128, Aula Segura: En aquellos casos establecidos en la Ley que fortalece las facultades de
los directores y directoras de establecimientos educacionales en materia de expulsidon y cancelacién de
matricula frente a casos de violencia que afecten gravemente la convivencia (ley 21.128), que considera
“los actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesoras. Padres
y apoderados, alumnos, asistentes de la educacién, entre otros, de un establecimiento educacional,
gue causen dafo a la integridad fisica o psiquica de cualquiera de los miembros de la comunidad
educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como
agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso porte, posesion y
tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la
infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento”. En
estos casos el director “deberd iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algun
miembro de la comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima establecida como
tal en los reglamentos internos de cada establecimiento, o que afecte gravemente la convivencia
escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley. El director tendra la facultad de suspender, como medida



cautelar y mientras dure el procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad
escolar que en un establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o
gravisimas establecidas como tales en los reglamentos de cada establecimiento, y que conlleva como
sancién en los mismos, la expulsion o cancelacién de la matricula, o afecten gravemente la convivencia
escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley”. La directora deberd notificar la decision junto con sus
fundamentos por escrito al/la estudiante, junto con su apoderado(a). En los procedimientos
sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de suspensidn, habra un plazo de siete
dias habiles para resolver, desde la respectiva notificacion de la medida cautelar. En dichos
procedimientos se debera respetar los principios del debido proceso, tales como la presuncién de
inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros. Se podra pedir la reconsideracion
de la medida dentro del plazo de siete dias contando desde la respectiva notificacién, ante la misma
autoridad, quien resolvera consultando al consejo de profesores(as), el que debera pronunciarse por
escrito.

CAPITULO IX

DE LA CONVIVENCIA, NORMAS Y DISCIPLINA

CLASIFICACION DE LAS FALTAS

Las faltas que contiene este reglamento se clasifican en:

A. Falta leve
B. Falta grave
C. Falta gravisima.

Catalogo de faltas leves:

Son faltas leves:

1.
2.

10.
11.

Impuntualidad a clases y a los demds actos oficiales del establecimiento sin justificacion.

Comer, beber o masticar chicle en la sala de clases, o en cualquier espacio de aprendizaje.
Interrupciones indebidas de las clases y de los demas actos liturgicos o académicos oficiales del
establecimiento.

No mantener o cuidar el aseo del establecimiento.

Escuchar musica o ver imdagenes de video en horas de clases, salvo que se encuentre dentro de la
planificacion de las actividades docentes.

Usar teléfonos celulares o algin medio de reproduccién de audio y video durante las horas de clases, a
excepcion de clases planificadas.

Comportarse de manera imprudente en los patios y pasillos del establecimiento.

No portar su agenda escolar.

No traer las comunicaciones enviadas por el colegio firmadas por el padre o apoderado.

Presentarse en forma desaseada a clases.

Presentarse a clases sin tareas, trabajos, o materiales para las clases.



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

No cumplir con los plazos dados para las actividades académicas o para la devolucién del material
didactico o de apoyo pedagdgico, facilitados por el Centro de Recursos de Aprendizaje.

No acatar las instrucciones dadas por su profesor(a).

No respetar la sana convivencia, la higiene o el orden al interior de la sala de clases.

Usar planchas de pelo en el colegio.

Cualquier conducta que afecte la normal convivencia al interior de la comunidad educativa, que se
oponga al sentido del Proyecto Educativo y que no esté comprendida dentro de las faltas graves o
gravisimas.

Portar objetos tecnoldgicos y de valor, estdan prohibidos, por tanto su extravio es de exclusiva
responsabilidad del apoderado(a).

La reiteracion de las faltas leves se considerara como falta grave

Sancion a las faltas leves:

Las sanciones que proceden para este tipo de faltas segun el grado de intensidad son:

1.

2.

Amonestacion oral. (Realizar reflexién con el alumno(a) generando la correccion fraterna).

Amonestacion por escrito y firma de compromiso de cambio de conducta.

Cualquiera que sea la sancion aplicada, serd acompafiada por la comunicacién o citacion al apoderado de
manera telefdnica y se debera usar algin mecanismo con un enfoque formativo que permita al estudiante
entender su conducta y la sancién que se le aplica.

Catalogo de faltas graves:

Son faltas graves:

1.

10.

Negarse a acatar las instrucciones pedagdgicas y/o disciplinarias dadas por el personal del
establecimiento.

Alterar el normal desarrollo de las clases de aula, ceremonias o celebraciones programadas por la
Direccion del establecimiento.

Arrojar objetos contundentes dentro de la sala de clases o al exterior de ellas.

Fumar dentro de las dependencias del establecimiento o en actividades educativas de cualquier
naturaleza que se realicen fuera del inmueble.

Proferir, por cualquier forma que adopte el lenguaje, expresiones ofensivas en contra de algun
miembro de la comunidad educativa.

Dafar o manchar la infraestructura, mobiliario u otros bienes materiales del colegio.

Molestar o hacer cualquier tipo de bromas que atenten contra la integridad fisica o la dignidad de algin
miembro de la comunidad educativa.

Pelear dentro o fuera del establecimiento.

Facilitar el ingreso a personas ajenas al establecimiento o que no estén autorizados para su ingreso.
Faltar a la honradez en controles orales o escritos.



11. Permitir deliberadamente que algin companero de curso acceda o copie el contenido de sus pruebas,
trabajos o evaluaciones.

12. Realizar acciones que causen dafio a las personas y a la propiedad publica o privada.

13. Discriminar arbitrariamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

14. No ingresar a clases estando en el colegio.

15. No asistir a clases sin el conocimiento o consentimiento del apoderado.

16. Salir del establecimiento sin la autorizacion del colegio.

17. Presentar un comportamiento inadecuado en las salidas pedagdgicas o jornadas pastorales.

18. Presentar justificaciones documentales falsas o adulteradas.

19. Acumulacion de 4 faltas leves en cada mes.

20. Usar en el colegio, en forma reiterada especialmente en las salas de clases, equipos reproductores de

musica, video, celulares, juegos, juguetes, cdmaras y cualquier otro elemento tecnolégico que afecte
el proceso educativo individual o grupal, salvo que se encuentre justificado por razones pedagdgicas.

21. Jugar dentro de la sala de clases, interrumpiendo el desarrollo normal de esta.

22. Tirar agua a sus companeros u otros integrantes de la comunidad educativa, dejando su uniforme y
dependencias del colegio mojados.

23. Incumplir algiin acuerdo adoptada en el acta de compromiso por las faltas leves.

24, La reiteracion de las faltas graves se considerara como falta gravisima.

Sancion a las faltas graves:
Las sanciones que proceden para este tipo de faltas segun el grado de intensidad son:

1. Trabajo de promocidn sobre la sana convivencia y el buen trato para la comunidad educativa
2. Suspension de clases desde 1 a 3 dias, cuando incurre por primera vez.

Cualquiera que sea la sancion aplicada, serd acompafiada por la citaciéon del apoderado(a) por parte de
Inspectoria General de manera telefdnica, y a la vez se realizara la reparacion del dafio patrimonial causado.
Si el apoderado(a) no se presenta a la citacidén de Inspectoria General, para comunicar la sancién, se aplicara
la medida y se notificara via agenda y/o telefénica. En casos excepcionales se enviara una carta certificada
para la notificacion al apoderado.

Procedimientos para las faltas graves:

1. Inicio: La investigacion para este tipo de faltas se iniciara mediante reclamo formal efectuado por alguna de
las personas que mas adelante se menciona.

2. Titular del reclamo: Son titulares del reclamo para la investigacion de las faltas graves los alumnos, alumnas,
apoderados, profesionales de la educacidn, asistentes de la educacién y miembros del equipo directivo.

3. Responsable de la Investigacion: El responsable de la investigacion para acreditar el hecho y determinar a
él o los responsables, es exclusivamente la Insectoria General, teniendo un plazo no superior a 15 dias
habiles para la gestidn.



4. Forma de presentacion del reclamo: El afectado por alguna de las conductas descritas debera presentar
personalmente su reclamo al Inspector General con el formato que se le entregara para tal finalidad.

El reclamo escrito debera contener los siguientes datos:
* Nombre completo del reclamante.
* Nombre el reclamado.
* Exponer en forma clara el fundamento del reclamo.
* Fechay firma de la reclamante.

5. Exclusion expresa: Para todos los efectos legales y de este reglamento, los Unicos reclamos que serdn
considerados por el establecimiento son aquellos que se presenten en la forma que describe el numeral
precedente, con excepcidn de la situacién que se regula a continuacion.

6. Investigacion de oficio: Sin perjuicio de la formalidad exigida para iniciar la investigacion para este tipo de
faltas, también se podra iniciar de oficio, por Inspectoria General, cuando cualquiera de los miembros de la
comunidad educativa, tome conocimiento de alguna conducta que se enmarque dentro de las descritas en
la respectiva falta.

7. Aplicacion de la sancidn: Finalizada la investigacidon y habiéndose acreditado el hecho y determinado él o
las responsables, el Inspector General aplicara la sancion que este reglamento contempla.

Para la aplicacidn de la sancién el Inspector General debera considerar como atenuantes, lo siguiente: a)
Antecedentes disciplinarios del alumno(a)
b) Informe de personalidad del alumno cuando sea pertinente.

Para la aplicacion de la sancién el Inspector General debera considerar como agravantes, lo siguiente:

a) Antecedentes disciplinarios del alumno(a)

b) Reiteracién de la conducta reprochada.

c) Edad del agredido en comparacién con la edad del agresor.
d) Dafio ocasionado al agredido.

La sancidn aplicada por el Inspector General serd notificada al apoderado por el medio mas expedito
posible, como, por ejemplo, agenda escolar o mediante carta certificada enviada al domicilio que tiene
registrado en el contrato de prestacién de servicios educacionales.

8. Registro: De todas las actuaciones a que dé lugar el procedimiento para este tipo de faltas, quedara registro
de todo lo obrado en la carpeta personal del alumno y/o el Libro de Clases.

Catalogo de faltas gravisimas.



Son faltas gravisimas:

1.

b
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11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.
22.

Cometer cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica, de obra o de palabra, asi como toda forma de
hostigamiento y acoso sostenido, cometido por cualquier medio, incluyendo virtuales o cibernéticos,
en contra de otro alumno, apoderado, profesional de la educacién, asistente de la educaciéon o
cualquier persona que se encuentre en su interior.

Portar cualquier tipo de armas, en especial, armas de fuego y armas blancas, salvo aquellas que se
justifiquen por razones pedagdgicas.

Ingresar o portar material audiovisual, cualquiera que sea el formato utilizado, que atente contra la
dignidad humana, especialmente, material pornogréfico.

Ingresar, intermediar, vender, permutar o consumir cualquier tipo de drogas o estupefacientes.

Portar o utilizar al interior del establecimiento material inflamable o explosivo, salvo cuando se
justifiquen por razones pedagodgicas

Destruir o dafiar material didactico o bienes del colegio de uso pedagdgico.

Incitar a la violencia.

Profanar o atentar contra las especies sagradas que estén en el interior del colegio.

La reiteracion de 3 faltas graves.

Sustraer o intervenir el libro de clases, por ejemplo, adulterando documentacion escolar o
calificaciones.

Ofender los principios formadores del colegio contenidos en el ideario educativo y en el Proyecto
Educativo, dafiando la imagen del colegio.

Realizar cualquier tipo de manifestacion impidiendo el inicio de las actividades escolares del colegio.
Realizar cualquier tipo de manifestacion perturbando el desarrollo de las actividades escolares del
colegio.

Cometer cualquier conducta de connotaciéon sexual que atente contra la moral y las buenas
costumbres.

Cometer cualquier conducta constitutiva de delito.

Impedir el inicio de las actividades académicas, ceremonias o celebraciones programadas por la
Direccion del establecimiento.

Cometer cualquier falta estando bajo la calidad de alumno condicional.

Consumir drogas dentro de las dependencias del establecimiento o en actividades educativas de
cualquier naturaleza que se realicen fuera del inmueble.

Consumir bebidas alcohdlicas dentro de las dependencias propias del establecimiento o en actividades
educativas de cualquier naturaleza.

Sustraer objetos personales de algin miembro de la comunidad educativa.

Prender fuego en cualquier dependencia del colegio.

Sustraer, comercializar o transferir instrumentos de evaluacion.

Sanciodn a las faltas gravisimas.

Las sanciones que proceden para este tipo de faltas son:



1. Suspensién de clases desde 4 a 5 dias (excepcionalmente podran ser 10 dias o indefinidamente, si se
considera que pueda ser un peligro para la comunidad).

2. Asistencia a clases Unicamente para rendir evaluaciones en el caso que se demuestre que el o la estudiante
es un peligro para cualquier integrante de la comunidad educativa.

Cualquiera que sea la sancion aplicada, sera acompafiada por la citacién del apoderado a Inspectoria General
de manera telefdnica, la condicionalidad extrema de la matricula cuando no se aplique la cancelacion de la
misma y la reparacioén del dafio patrimonial causado.

En el caso de los alumnos de 82 Basico, cualquiera de las sanciones del catalogo implicara la prohibicién de
asistir a la Ceremonia de Envid respectiva.

Procedimientos para las faltas gravisimas:

1) Inicio: la investigacion para este tipo de faltas se iniciara mediante reclamo formal efectuado por alguna de
las personas que mas adelante se menciona.

2) Titular del reclamo: son titulares del reclamo para la investigacion de las faltas gravisimas los alumnos,
alumnas, apoderados, profesionales de la educacion, asistentes de la educacién y miembros del equipo
directivo.

3) Responsable de la investigacidn: el responsable de la investigacién para acreditar el hecho y determinar a
él o los responsables, es exclusivamente la Insectoria General, teniendo un plazo no superior a 15 dias
habiles para la gestion.

4) Forma de presentacion del reclamo: el afectado por alguna de las conductas descritas debera presentar,
por escrito su reclamo al Inspector General.

El reclamo escrito debera contener los siguientes datos:

* Nombre completo del reclamante.

* Nombre del reclamado.

* Exponer en forma clara el fundamento del reclamo.
* Fecha y firma de la reclamante.

5) Exclusidon expresa: Para todos los efectos legales y de este reglamento, los Unicos reclamos que serdn
considerados por el establecimiento son aquellos que se presentan en la forma que describe el nimero
precedente, con excepcidn de la situacidn que se regula a continuacion.

6) Investigacion de oficio: Sin perjuicio de la formalidad exigida para iniciar la investigacion para este tipo de
faltas, también se podra iniciar de oficio, por Inspectoria General, cuando cualquiera de los miembros de la
comunidad educativa, tome conocimiento de alguna conducta que se enmarque dentro de las descritas en
la respectiva falta.

7) Aplicacién de la sancion: finalizada la investigacion y habiéndose acreditado el hecho y determinado el o
los responsables, el Inspector General aplicara la sancidén que este reglamento contempla.

Para la aplicacion de la sancidn el Inspector General debera considerar como agravantes, lo siguiente:



a) Antecedentes disciplinarios de los alumnos

b) Reiteracidon de la conducta reprochada.

c) Edad del agredido en comparacion con la edad del agresor.
d) Daio ocasionado al agredido.

La sancién aplicada por el inspector serd notificada al apoderado(a) por el medio mas expedito posible, ya
sea agenda escolar o mediante carta certificada enviada al domicilio que tiene registrado en el contrato de
prestacion de servicios educacionales.

Independientemente de la sancién aplicada por inspectoria general, el equipo de convivencia tomara
medidas con enfoque formativo para los estudiantes. Estas medidas serdn avisadas bajo firma a los
apoderados involucrados.

8) Registro: de todas las actuaciones a que dé lugar el procedimiento para este tipo de faltas, quedara registro
de todo lo obrado en la carpeta personal del alumno y en el Libro de Clases.

9) Derecho de Apelacidn: Una vez que se haya notificado la sancidn, el apoderado tendrd un plazo de 10 dias
para presentar ante el Consejo de Direccion del colegio |la reconsideracién de la medida.

Si el apoderado no ejerce este derecho dentro de plazo se entendera desistido el recurso y se procedera a
la aplicacién efectiva de la medida.

La reconsideracion serd vista por el consejo escolar, quien podra rechazar o acoger la reconsideracion, y
su resolucién sera notificada por los mismos medios antes explicados, no procediendo recurso alguno en
su contra.

Nota: Para cualquier caso que amerite la concurrencia de un apoderado al establecimiento, se procedera de
la siguiente manera:

a) Comunicacién mediante agenda escolar.
b) Llamada telefénica desde las dependencias del colegio.
c) Carta certificada a domicilio.

CAPITULO IX SITUACION FINAL DEL ALUMNO(A)

De la situacion de alumno(a) condicional: Seguin la normativa vigente del Reglamento de Convivencia y de
Promocién Escolar, junto con la consulta al Consejo de Profesores y ratificacion del Consejo de Direccién, un
alumno(a) quedara en situacion de condicionalidad por las siguientes razones:

a) DISCIPLINA
b) RESPONSABILIDAD



Del levantamiento de la calidad de alumno condicional:

Cuando un alumno(a) demuestre un cambio deseado en su conducta respetando las normas de convivencia
del establecimiento, no incurriendo en Faltas Leves, Graves o Gravisimas, y sea notorio su mejoramiento en
diversos ambitos; su condicionalidad debera ser levantada.

Para levantar una condicionalidad debe considerarse la opinion del Consejo de Profesores del Curso y de
Inspectoria General.

Procedimiento de matricula.

Se podrdn matricular los alumnos (as) en los siguientes casos:

* Haber sido promovidos satisfactoriamente al término del afio escolar respectivo.
* Cumplir con todas las exigencias académicas y administrativas necesarias para continuar como alumno(a)
regular.
* Alumnos(as) postulantes, cumplir con los requisitos exigidos por el establecimiento.
CAPITULO X

DEL CONSUMO Y TRAFICO DE DROGAS EN ESTABLECIMIENTO EDUCACIONALES
Explicacion de contexto

El consejo Nacional para el Control de Estupefacientes (CONACE), junto al Ministerio de Educacion, el
Ministerio Publico y la Divisiéon de Seguridad Publica del Ministerio del Interior, entregan orientaciones y
recomendaciones a los directores, equipos directivos y representantes de los Consejos Escolares, para la
generacién de condiciones necesarias encaminadas a prevenir el consumo y trafico de drogas en los
establecimientos educacionales.

Los profesionales y trabajadores de nuestro establecimiento y muy particularmente la Psicéloga(o) del colegio,
asumen la responsabilidad de dar a conocer el problema de la droga y crear en la comunidad educativa el
interés, la necesidad y la participacidon en un programa de prevencion propio.

La Psicologa(o) del establecimiento, con la colaboraciéon de los profesores(as) jefes y con las orientaciones de
redes colaborativas externas especializadas, deben elaborar estrategias efectivas para detectar casos de inicio
de consumo dentro y/o fuera del establecimiento, planificar acciones concretas para tratar la situacion en
forma oportuna y evaluar la efectividad del programa para introducir las modificaciones que sean necesarias.

Es deber de nuestro establecimiento informar a la comunidad educativa, y en particular a nuestros estudiantes
y a sus familias, los alcances de la normativa legal vigente: contenida en la ley N2 20.000 o ley de drogas, que
sanciona el trafico ilicito de drogas, cuya vigencia se remonta al 16 de febrero del 2005.

La ley tipifica como traficos de drogas ilicitas no sélo cuando alguien vende o comercializa, también se
considera trafico cuando:

* Se distribuya, regale o permute.



* Se guarda o lleva consigo, salvo que se acredite que es para consumo personal o tratamiento médico.

* Seaplicalasancién propia del consumo de drogas ilicitas en lugares publicos (multa o asistencia a programas
de prevencion).

Tengamos presente que el trafico de drogas ilicitas es un delito que la ley sanciona con penas muy altas, que

van desde los 5 anos y 1 dias hasta los 15 afos de privacion de libertad.

Por su parte, el micro trafico de drogas es un delito que la ley sanciona con presidio que va desde los 541 dias
a 5 afios y multa de 10 a 40 UTM.

Nuestro reglamento deja expresa constancia que ademads de lo sefialado en él, nuestro establecimiento se
adscribe al protocolo de actuacion local que se acuerda y firma el Consejo Nacional para el control de
estupefacientes, CONACE.

Este protocolo nos obliga a:

1. Implementar medidas de prevencién del consumo vy trafico de drogas.
2. Abordar los casos de consumo de alcohol y drogas, asumiendo los procedimientos que el protocolo indica.

En situaciones que los procedimientos del protocolo no logren el objetivo esperado por falta de compromiso
y voluntad del implicado, se aplica el procedimiento de sancién descrito en este reglamento.
CAPITULO XI

ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES, Y PADRES ADOLESCENTES
Protocolo de Retencidn en el Sistema Educativo de Alumnas Embarazadas, Madres y Padres Adolescentes.

El articulo 11 de la Ley General de Educacién establece que el embarazo y la maternidad no puede constituir
impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos educacionales, y estos deberan otorgar
facilidades para dichos casos. Dichas facilidades, asi como el derecho aingresary a permanecer en la Educacion
Basica y Media, estan reglamentados en el Decreto 79/2004 que regula el estatuto de las alumnas en situacion
de embarazo y maternidad.

Deberes de las alumnas Embarazadas y/o padres adolescentes:

a) El apoderado(a) y/o la alumna embarazada, o padre adolescente informara de la condicién de embarazo al
establecimiento educacional con el certificado médico que asi lo acredite.

b) El apoderado(a) y/o la alumna embarazada presentara los certificados médicos de control de embarazo o
de los controles del recién nacido.

c) El apoderado(a) deberd justificar las inasistencias por causa de salud, de su pupila, con el respectivo
certificado médico.

d) El apoderado(a) y/o la alumna embarazada debera informar fecha de parto.

Derechos de las alumnas Embarazadas y/o padres adolescentes:

a) Ser tratada con respeto por toda la comunidad Educativa.
b) A proseguir sus estudios en forma normal, en ningln caso podra tener alguna sancidn o expulsién por este
motivo.



c) Acceder a la cobertura médica del seguro escolar.

d) Participar de todas las actividades y eventos del colegio, sin discriminacién por su condicion.

e) Ser promovida con un porcentaje de asistencia menor a lo establecido. Las inasistencias deberan estar
debidamente justificadas con certificado médico. Lo anterior, deberd ser en conjunto con un rendimiento
académico que permita la promocién.

f) Amamantar, en los periodos de tiempo que se sefialen, ya sea recreos u horarios que indiquen los
profesionales de la salud, que serd como mdaximo una hora de la jornada de clases, durante todo el periodo
de la lactancia, esto es, seis meses.

APOYO A LAS ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES ADOLESCENTES.

De la evaluacion:

1. Se establecerd un sistema de evaluacién que puede surgir como alternativa, en tanto la situacién de
embarazo o de maternidad/paternidad le
impida asistir regularmente a clases.

2. Se evaluara caso a caso los criterios para la promocion con el fin de asegurar que los estudiantes cumplan
efectivamente con los contenidos
minimos de los programas de estudio.

3. La estudiante tiene derecho a ser evaluada de la misma forma que sus companeros. El establecimiento le
otorgara las facilidades necesarias para cumplir con el calendario de evaluacién.

De la asistencia

1. No se hard exigible el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar a las estudiantes en estado de
embarazo o maternidad. Las inasistencias que tengan como causa directa por situaciones derivadas del
embarazo, post parto, control de nifio sano y enfermedades del hijo menor a un afo se consideran validas
cuando se presenta certificado médico, carne de salud, tarjeta de control u otro documento que indique las
razones médicas de la inasistencia. En el caso de que la estudiante tenga una asistencia a clases menor a un
50% durante el aiio escolar, el director del establecimiento educacional tiene la facultad de resolver su
promocién. Lo anterior en conformidad con las normas establecidas en los decretos exentos de educacién
N°s 511 de 1997, 112 y 158, ambos de 1999 y 83 de 2001 o los que se dictaren en su reemplazo, sin perjuicio
del derecho de apelacion de la estudiante ante la Secretaria Regional ministerial de Educacién respectiva.

2. Se debera elaborar un calendario flexible que resguarde el derecho a la educacién de estas alumnas y
alumnos, brindandoles el apoyo pedagdgico necesario mediante un sistema de tutorias. Se nombrara a un
docente como responsable para

gue supervise su realizacion.

a. Indicar la asistencia, permisos, y horarios de ingreso y salida, diferenciando las etapas de embarazo,
maternidad y paternidad.
b. Sefalar que la estudiante debera presentar el carné de salud o certificado médico cada vez que falte a

clases por razones asociadas a embarazo, maternidad o paternidad.

RESPONSABILIDAD DE LOS PADRES Y APODERADOS



1. Informar en el establecimiento educacional que la o el estudiante se encuentra en esta condicidn. El
director o profesor responsable le informara sobre los derechos y obligaciones, tanto del/la estudiante, como
de la familia y del establecimiento educacional.

2. Se podra firmar un compromiso de acompafiamiento al adolescente, que sefiale su consentimiento para
que el/la alumno/a asista a los controles, exdmenes médicos y otras instancias que demanden atencién de
salud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido, que implique la ausencia parcial o total del/la estudiante
durante la jornada de clases.

3. Notificar al establecimiento educacional de situaciones como cambio de domicilio o si el hijo/a en
condicidon de embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo la tutela o responsabilidad de otra persona.

4, Si el/la estudiante se ausentara por mas de un dia, el/la apoderado(a) debera hacer retiro de materiales
de estudio.

REDES DE APOYO.

A la alumna o alumno, se le debe orientar e informar sobre las distintas redes de apoyo a las que puede acudir
y de esta forma acceder a los distintos beneficios. En este sentido, se distinguen las siguientes redes de apoyo:

Redes de apoyo internas:

1. Psicologa orienta a postulacién a JUNAEB.

2. PAE.

3. Atencion Profesional Psicéloga(o) del establecimiento educacional.
4. UTP.

5. Orientadora

Redes de apoyo externas:

1. Programa Chile crece contigo.

2. JUNJI

3. Consultorios de salud y CESFAM 4. Jardines infantiles, Integra.
5. SENDA

6. PIB

7. OPD Zona Ancud

CAPITULO XII
LEY N2 20.191 Y SUS MODIFICACIONES RESPONSABILIDAD
PENAL DE LOS ADOLESCENTES

Explicacion de contexto:



Antes del dia 08 de junio 2007, si un menor de edad cometia cualquier delito, por mas grave que éste fuera,
su paso por tribunales dependencia del trdmite de discernimiento. Si se determinaba que efectivamente
estaba en conocimiento de lo que habia hecho, ingresaba a un sistema de reclusiéon que no contaba con las
herramientas para su rehabilitacién y reinsercidn, y terminaba en definitiva, perfeccionando sus conocimientos
delictuales.

Promulgado el 30 de mayo 2007, que modifica la Ley N2 20.084, que establece un sistema de responsabilidad
de los adolescentes por infracciones a la ley penal. La ley N2 20191 tiene efectos practicos muy significativos:
primero que todo “reconoce por primera vez en nuestra legislacion a los adolescentes como sujetos de
Derecho, responsables de sus actos, con deberes y prerrogativas. En segundo lugar, busca un especial énfasis
en la reinsercién, normalizacion educativa, capacitacién laboral y rehabilitacion de las adicciones de los que
sean consideradas culpables por tribunales: cinco afios para quienes estén entre 14 y 15 anos y diez para
quienes tengan entre 16 y 17 aios.

Esta nueva normativa obliga a los colegios a dar cuenta de todos los acontecimientos que revistan caracter de
delito y que afecten a sus alumnos, funcionarios, apoderados, vecinos, aun cuando se produzcan al exterior
del establecimiento. Los directores que no lo hacen exponen a multas que van desde 1 a 4 U.T.M. o pena
remitida.

Ahora, como los jovenes son responsables penalmente tenemos la obligacion de denunciar.

Incorporar estas regulaciones en el Reglamento Interno implicara que los padres tengan plena conciencia de
gue sus hijos pueden ser denunciados desde el momento de la matricula. Estas regulaciones las incorporamos,
como muy especiales, en el titulo de las SITUACIONES ESPECIALES de nuestro reglamento interno, Manual de
Convivencia Escolar de Alumnos y Alumnas.

Situaciones especiales de disciplina por aplicacion de esta ley:

Cuando un alumno se involucra en acontecimientos que revistan caracter de delito, las personas contempladas
en el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal, interpondrd la denuncia ante el drgano que corresponda, para
que los hechos sean investigados por el Ministerio Publico. Durante la investigacion el establecimiento
guardara reserva de la identidad del menor involucrado en los hechos. En el evento que se haya aplicado una
pena, debemos distinguir lo siguiente: A) Penas privativas de libertad.

1. En el caso de una pena privativa de libertad en régimen cerrado con programa de reinserciéon, el menor
perdera su calidad de alumno regular.

2. En el caso de una pena privativa de internacién en régimen semi cerrado con programa de reinsercion, el
establecimiento, si la familia asi lo exige, debe colaborar con lo dispuesto por el tribunal.

B) Penas no privadas de libertad:

1. Enel caso de libertad asistida especial o libertad asistida, el establecimiento no seguira prestando el servicio
educacional.

2. Servicios a favor de la comunidad, el establecimiento, si la familia asi lo exige, debe colaborar con lo
dispuesto por el tribunal.



3. Reparacién del dafio causado, el establecimiento, si la familia asi lo exige, debe colaborar con lo dispuesto
por el tribunal.

C) Penas accesorias:

El establecimiento, si la familia asi lo exige, debe colaborar con lo dispuesto por el tribunal.

CAPITULO XIIl PADRES Y APODERADOS
EXPLICACION DE CONTEXTO:

El elegir nuestro colegio conlleva un compromiso serio y formal de la familia, cumpliendo su rol de primeros
educadores y formadores, respetando y cumpliendo las normativas que este reglamento les demanda. Los
padres son los responsables directos de la primera educacion de sus hijos, en el sistema educacional, los
principales responsables en su formacidn integral y sus representantes ante la institucion educacional.

Los padres y apoderados del colegio, depositan por libre opcidn la responsabilidad profesional de educar a sus
hijos en el personal docente y administrativo de nuestra Institucion. Esta opcion le otorga derechos, le impone
obligaciones y prohibiciones y los adscribe a un régimen disciplinario.

Los padres y apoderados(as) deben hacer uso de sus derechos, cumplir sus obligaciones y prohibiciones y
asumir el régimen disciplinario en forma individual, en funcion de su rol especifico y en forma colectiva como
integrante de la asociacion interna denominada Centro General de Padres y Apoderados, organizado de
acuerdo al Decreto Supremo N2565/1990, del ministerio de Educacién Publica.

PROHIBICION DE LOS PADRES Y APODERADOS:
Sin perjuicio de las prohibiciones generales, son prohibiciones especiales:

Criticar con la mala intencién y sin fundamentos, a cualquier miembro de la comunidad.

Tomarse o propiciar la toma del establecimiento.

Inducir a la toma del establecimiento.

Paralizar, perturbar o impedir el normal desarrollo de las actividades oficiales del colegio.

Inducir a la paralizacidn, perturbacién o impedir el normal desarrollo de las actividades oficiales del colegio.
Realizar proselitismo politico dentro del establecimiento.

Presentarse al colegio en estado de intemperancia y/o entrar bebidas alcohdlicas a las reuniones y
actividades dentro del establecimiento.

8. Fumar en sala de clases o dependencias del colegio.

9. Atacar fisica, verbal o psicolégicamente y por cualquier medio a otro miembro de la comunidad educativa
10. Intervenir en las decisiones tanto pedagdgicas como administrativas, ya que son de exclusiva
responsabilidad de la Direccién del colegio.

Noukwbne



SANCIONES:
El régimen disciplinario que se aplicara a los padres y apoderados sera:

1. Amonestacion verbal, por incurrir por primera vez en el incumplimiento de sus obligaciones o transgresion
a sus prohibiciones.

2. Amonestacion escrita, por reincidir en lo estipulado en la prohibicién de los padres y apoderados.

3. Sustitucion de su rol de apoderado, cuando reincide después de una amonestacidn escrita o por incurrir en
una falta gravisima, en este caso, asumira este rol su cdnyuge u otro familiar que la Direccién determine,
asesorado por el consejo de Direccion.

4. En caso de real gravedad, el Director(a) se realizara la denuncia a las instituciones pertinentes.

5. Las sanciones de amonestacion verbal y escrita, tendran derecho a apelacién ante los jefes de las unidades
basicas del sistema en primera instancia y en segunda ante la Direccidn.

NORMA FINAL

Todo aquello que no esté contenido en este reglamento sera resuelto por la Direccidn del establecimiento, previa
consulta al Consejo de Direccion y al Consejo escolar.



CAPITULO XIV
PROTOCOLOS Y DEFINICIONES DE CONVIVENCIA ESCOLAR

PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION EN ABUSO SEXUAL DE MENORES

1. DEFINICIONES
1.1 Conceptos Generales:

Maltrato Infantil: “Toda violencia, perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos
o explotacién, mientras que el menor se encuentre bajo la custodia de sus padres, de un tutor o de cualquier
persona que lo tenga a su cargo”.

Abuso Sexual: “Cualquier tipo de actividad sexual con un nifio o nifia en la cual el agresor/a en una posicién
de podery el nifio o nifa se ve involucrado en actos sexuales que no es capaz de comprender o detener”.

Violacién “Acto por el cual un adulto accede carnalmente a una persona menor de catorce afos, ya sea por
via vaginal, anal o bucal, sin su consentimiento (por medio de fuerza o intimidacion; privacién de sentido;
incapacidad para oponer resistencia; o abuso de enajenacién/trastorno mental de la victima).

Abuso Sexual agravado: Accidn sexual que no implica acceso carnal, que consiste en la introduccidn de objetos
de cualquier tipo (incluyendo partes del cuerpo) por via vaginal, anal o bucal: o utilizacién de animales.

Estupro: Acto por el que un adulto accede carnalmente a un nifio/a mayor de catorce afios pero menor de
dieciocho afos, ya sea por via vaginal; anal o bucal, quien presta su consentimiento, sin embargo, dicho
consentimiento se encuentra viciado pues se abusa de una anomalia/perturbacion mental de menor entidad
e incluso transitoria; o existe una relacion de dependencia emocional o laboral; o bien se aprovecha de grave
desamparo; o de la ignorancia sexual de la victima.

Sodomia: Acto por el que un adulto accede carnalmente a un mayor de catorce afios, pero menor de dieciocho
anos de su mismo sexo, con su consentimiento.

Pedofilia: Corresponde a una patologia mental, que es propia de aquellos que abusan a través de fantasias
masturbadoras o de conductas abusivas a menores de 14 afios.

Produccidon y almacenamiento de pornografia infantil: Participar en la elaboracién y tenencia de material
pornografico en el que participen menores de 18 afios, cualquier sea su medio de registro y/o difusion.

Facilitacidn de la prostitucion infantil: Promover o facilitar la prostitucion de menores de 18 afios. O conducir
a un menor a ser cliente de prostitucion infantil: Obtener servicios sexuales voluntarios de menores de edad,
pero mayores de 14 afios a cambio de dinero u otras prestaciones.

1.2 Factores de Riesgo



Caracteristicas individuales:

Sexo de la victima: Las nifias sufren mayor abuso que los nifios en una proporcién de 2.5 nifas por cada
nifo. Cabe sefalar que la prevalencia de abusos en varones no debe de ser desestimada, puesto que

normalmente los varones son mas reticentes a revelar los abusos sufridos.

Edad de la victima: En la pre adolescencia es el periodo en el que los nifios/as son mas vulnerables al abuso
sexual. El aumento de riesgo comienza entre los 6-7 afios y entorno a los 10 se produce el incremento mas
acentuado. Los menores de 6 afios constituyen el 10% de las victimas.

Retraso Mental: Los menores con retraso mental se encuentran en una situacién de mayor riesgo de sufrir
abusos sexuales en relacidn con la poblacién general de menores.

El haber sido victima previamente, por abuso sexual o cualquier otra forma de maltrato en general.

Caracteristicas Familiares:

Estructura familiar: los menores que viven sin uno de los padres naturales, o sin ambos, presentan un
mayor riesgo de sufrir abuso sexual, tanto intrafamiliar como extra familiar.

Practicas de crianza inadecuada de los padres o cuidadores: Hogares donde no existe cumplimiento de las
funciones parentales, asi como el abandono y rechazo fisico y emocional del nifio por parte de sus
cuidadores.

1.3 Factores Protectores Caracteristicas

individuales:

El desarrollo de una autoestima saludable, lo que favorecerd que el menor genere conductas de
autocuidado y pida ayuda cuando sea necesario.

La valoracién de su propio cuerpo y la necesidad de cuidarlo, respeto de sus limites corporales y no ceder
una propuesta que lo haga sentir incémodo.

Una adecuada expresion de los sentimientos, permite que el nifio reconozca lo que necesita y
diferenciando de lo que genera bienestar y aquello que no.

Caracteristicas Familiares:

Una buena comunicacion con los adultos significativos, lo que permite que puedan expresar con facilidad
lo que sucede, sintiéndose valorados y aceptados (el adulto transmite seguridad y confianza en el nifio/a)
Una relacion emocional estable con uno o ambos padres

Una buena educacion sexual, fomentando en los nifios/as que busquen respuestas en un entorno seguro
(colegio-hogar), antes de utilizar otros medios donde pueden verse vulnerados.

1.4 Indicadores de abuso y/o maltratos

Son muchos los menores abusados que mantiene en silencio dicho abuso, por lo que la deteccién de los
sintomas asociados y la identificacion de factores de riesgo resultan fundamentales para la prevencién de este.



Es preciso sefalar que las manifestaciones dependeran de la etapa de desarrollo que se encuentre el menor.
Los indicadores deben valorarse de forma global y conjunto, ya que no hay una relacién directa entre un
sintoma y el abuso, la atencién hay que ponerla en los cambios repentinos de la vida del estudiante.

Posibles indicios conductuales y emocionales que podemos encontrar asociados al abuso y/o maltrato grave
son:

* Indicadores fisicos: Dolo abdominal, sangrado de genitales o ano, moretones, infecciones urinarias
continuas, dolor al sentarse o andar, enuresis, encopresis, embarazo en la adolescencia, disura (dolor al
orinar), picazén y enfermedades de transmision sexual.

* Indicadores conductuales: Ausentismo escolar, disminucion del rendimiento académico y problemas de
aprendizaje. Tendencia a la fuga y al vagabundeo. Aislamiento social y desconfianza relacional (negativa a
hablar o a interrelacionarse afectivamente con los demas). Miedo a estar solo o0 a un determinado miembro
de la familia. Tendencia a la mentira. Conducta regresiva (chuparse el dedo, orinarse en la cama).
Trastornos de la conducta alimentaria y del suefio. Auto o hetero-agresividad. Inquietud o hiperactividad
motora y desconcentracion.

* Indicadores emocionales: humor depresivo (perdida de vitalidad, distante, no juega, desanimo, ideacion
suicida), disminucién del autoestima sintomas de ansiedad (quejas somaticas, hipervigilancia), terrores
nocturnos, sentimientos de culpa e impotencia. Desconfianza hacia las demas personas, miedo a los
adultos en concreto. Alteracion de la identidad sexual.

* Indicadores sexuales: Conocimiento y/o practica de conductas sexuales impropias de la edad o conductas
de represion de la sexualidad. Rechazo exagerado por lo comportamiento sexuales de los adultos. Agresidn
sexual de un menor hacia otro menor.

1.5 Dinamica del Abuso

Cualquier situacion de abuso sexual es muy dificil de procesar y sobrellevar para la victima y aquellas personas
gue lo rodean. No es facil hablar de este tipo de situaciones, pues lo que ha ocurrido entre la victima y el
victimario es una transgresidn de la confianza depositada en ese adulto cuando éste es un cercano. Muchas
veces al abuso ocurre sin violencia fisica y en silencio. Podemos observar tres etapas:

Inicio del Contacto Abusivo:

* Chantaje

* Seduccion

* Percibido como juego

* Caricias de connotacién sexual, tocacion de genitales

Fase de Secreto:



* Estudiante queda entrampado

* Mantenimiento de la situacion de abuso

* Nosiempre se comprende la gravedad del hecho (sintomas)
* Amenazas, miedo a ruptura familiar

Fase de Develacion:
* Develacion esponténea

e Crisis familiar

2. MEDIDAS PREVENTIVAS

La prevencion implica toda accion que impide la aparicion del problema y la disminucion de consecuencias
negativas. Prevenir supone reducir los factores de riesgo y aumentar los factores de proteccion.

2.1 Medidas dirigidas hacia los estudiantes:

* Instalar una cultura del cuidado y del autocuidado, el respeto y la transparencia, socializacion del tema de
maltrato y abuso sexual a través de charlas — talleres en todos los niveles de ensefianza.
* Revisién de analisis, documentos escritos y material audiovisual.

2.2 Medidas dirigidas hacia los padres y/o apoderados:

* Realizar talleres de prevencion a padres y apoderados acerca del abuso sexual, que les permita
conceptualizar la tematica e identificar los factores de riesgo y de proteccién con respecto al tema.

* Socializacién del protocolo existente en el colegio acerca del maltrato y/o abuso sexual.

* Visualizar y contactar redes de apoyo.

2.3 Medidas dirigidas hacia los docentes, asistentes de la educacién y personal administrativo:

* Organizar por lo menos 1 taller anual, que incluya a los funcionarios del establecimiento donde se aborden
las tematicas relacionadas con el maltrato y/o abuso sexual, con el objetivo de comprender este fendmeno
e informar los pasos a seguir en caso de pesquisar alguna situacidn de riesgo. Esto estara a cargo de
personal especializado (PDI; FISCALIA; SENAME; etc.)

3. PROTOCOLO DE ACCION ANTE CASOS DE ABUSO SEXUAL



3.1. Consideraciones Generales.

Cuando existe sospecha de abuso sexual sufrido por un menor o cuando se recibe la comunicacion explicita de
este se deben tener en cuenta los siguientes puntos.

* Considerar seriamente todo aviso que llegue y aunque sea relativo a un posible maltrato y/o abuso
sexual.

* Acogeralapersonadenunciante, entregdndole condiciones de privacidad dentro de un marco de respeto
y proteccion.

* Contener emocionalmente y dar seguridad al denunciante.

* Informar al menor que los datos entregados seran canalizados para tomar las acciones correspondientes.

* Debera registrarse la informacién por escrito, redactando un documento, que refleje fielmente lo
relatado por el denunciante.

* Dirigirse inmediatamente a Inspectoria General o Direccion.

3.2. En caso de sospecha de abuso sexual

* Informar inmediatamente a Inspectoria General o Direccion.

* Realizar las acciones correspondientes de forma inmediata; concretar una entrevista exploratoria con el
afectado, evitando indagar directamente en la situacion de abuso y/o maltrato. Persigue comprender a
qué se deben los cambios en el menor, mds que confrontar la situacién de abuso. El registro de la
informacién debe ser realizada por escrito de manera rigurosa, para facilitar las acciones a seguir.

* En caso de constatarse la situaciéon de abuso o maltrato grave, la Direccion del establecimiento
educacional lo comunica inmediatamente a SENAME y/o a FISCALIA. Esto debe realizarse dentro de las
24 hrs. siguientes al momento en que se tome conocimiento del hecho.

* De forma paralela deberd informar a los tutores legales del menor, en caso de ser padre o madre los
denunciantes, se informara el hecho a una familiar directo del estudiante. Las personas que responderan
al aviso deberan brindar una total confianza, asegurandose que el menor sea acompafiado por una figura
de proteccion.

* Se crearan instancias de atencidon de apoyo emocional, psicoldgico y pedagdgico para el estudiante
afectado.

* Lo anterior también es vdlido en el caso de que a pesar de los indicadores detectados, el diagnostico no
permita confirmar en esta primera valoracion la certeza de maltratos y/o abusos en las que, sin prejuicio
de lo eventual intervencidn penal, resulta necesaria la proteccién inmediata del menor.

* Cualquier persona que denuncie debe saber que se resguardara su identidad y que podrad recibir
proteccién en su calidad de testigo si existe temor fundado de amenazas, hostigamientos o lesiones.

* El colegio se atendera a los dispuesto por fiscalia u otro organismo con respecto a las medidas de
reparacion que recibird el estudiante (medida cautelar, apoyo pedagdgico, etc).



3.3. En Caso de certeza de abuso sexual : (las acciones se realizaran de forma simultanea).

* Informar inmediatamente a Inspectoria General o Direccién, considerando un testigo presente en la
denuncia (orientadora, educadora diferencial), De igual forma se dard aviso al profesor jefe.

* La Direccidn realizara la denuncia inmediata en caso de evidencia o indicio real de maltrato y/o abuso
sexual poniéndose en contacto con el hospital y/o consultorio de referencia para que tome las medidas
qgue corresponda. La denuncia se realiza en Carabineros en el mismo recinto hospitalario o también a
través de la PDI.

* Encaso de violacién y/o maltrato NO SE DEBE INTERVENIR AL MENOR:

- No alterar ropa intima.

- No lavar la zona genital

- Entregar la ropa interior del menor en un sobre o bolsa de papel, evitando el uso de material plastico,
gue puede alterar la muestra (en caso que lo amerite).

* Sin prejuicio de lo anterior se comunicara e informara a los padres o apoderados del menor de las
actuaciones que se estan realizando. (en caso de ser el padre/madre los denunciados, se informara el
hecho a un familiar directo del menor). Las personas que responderan el aviso deberan brindar una total
confianza, asegurandose que el menor sea acompafiado por una figura protectora.

* Se crearan instancias de atencién y apoyo emocional y pedagdgico para el estudiante afectado.
(contencidn, readecuacidn curricular en caso necesario).

3.4. Ante el Abuso sexual de menores provocado por un funcionario del colegio:

* Informar inmediatamente a Inspectoria General o Direccién, considerando un testigo presente en la
denuncia (orientadora, Psicéloga), de igual forma se dara aviso al profesor jefe.

* Se debe informar al presunto abusador/abusadora de la denuncia que hay en su contra, manteniendo la
reserva que el caso lo merece.

* Se debera dar inicio una investigacidon sumaria interna, fijando plazos no mayor a 15 dias, investigador/a
(designado por Direccion) y condiciones para que esta sea rdpida y efectiva. Para esto se buscara la
asesoria necesaria de una especialista en materias penales.

* Se citara a un consejo extraordinario con la comunidad docente para comunicar la situacidn.

* Mientras tanto se suspendera al trabajador de sus funciones hasta que llegue un dictamen resolutorio
(ver situacion laboral del denunciado).

* Se comunicard e informard a los padres o apoderados del menor de las acciones que se estan realizando.

* En caso del funcionario acusado, tuviera hijos estudiando en el establecimiento se le dard el apoyo
necesario a través del departamento de orientacién, resguardando la integridad del menor. En caso que
se decida el retiro voluntario del menor, el establecimiento ayudara en la blisqueda de matricula en otro
colegio.

* La Direccidn realizara la denuncia inmediata en caso de evidencia o indicio real del maltrato y/o abuso
sexual poniéndose en contacto con fiscalia para que tome las medidas que corresponda. La denuncia sera



entregada por escrito por las autoridades del colegio acompanando todos los antecedentes obtenidos en
expresion detallada de las personas interrogadas y de los documentos y testimonios aportados.

* Se debe comunicar a los afectados los resultados de la investigacidn interna (resolucidn por escrito), una
vez que esta concluya, tomandose las medidas que se desprendan de esta investigacién y el dictamen
realizado por fiscalia.

* Secreardninstancias de atencién y apoyo tanto emocional como pedagdgico para el estudiante afectado.

* El colegio se atenderd a lo dispuesto por la Fiscalia u otro organismo con respecto a las medidas de
reparacion.

* En caso que el funcionario sea considerado inocente penalmente, se buscaran las medidas reparatorias
correspondientes: reunidn con profesores, apoderados comunicando la resolucién, etc.

* En caso de resolucién de inocencia del funcionario, este tendra el derecho de tomar las acciones que
estime conveniente.

Situacion laboral del denunciado:

A partir de la presuncién de la inocencia de la cual goza todo ciudadano como parte de sus derechos
humanos, la sola denuncia no es argumento suficiente para terminar la relacidon laboral. No obstante, lo
anterior, y debido a las probables diligencias que realicen el Ministerio Publico o uno de los agentes
investigadores, el afectado debe tener que, mientras dure el proceso, deberd ausentarse del colegio para
preparar la defensa, asi como para evitar la estigmatizacion social. Por lo mismo se puede acordar
contractualmente, de manera temporal, un permiso con goce de remuneraciones, que permita evitar el
contacto entre la victima y el supuesto hechor.

3.5. Ante el abuso sexual de menores perpetuado por un estudiante hacia otro.

* El nifio y/o adolescente es titular del derecho a presentar querella, especialmente cuando se presenta
acusacion o requerimiento de procedimiento.

* En caso de que el colegio tome conocimiento del suceso:
* Se debe informar al presunto abusador/abusadora de la denuncia que hay en su contra, manteniendo
la reserva que el caso merece.

* Se comunicara e informara a los padres o apoderados de los involucrados las actuaciones que se estén
realizando.

* Seinformara a los profesores jefes de los cursos involucrados.

* Se debe establecer una investigacién sumaria interna, fijando plazos (designado por Direccién),
investigador/a (designado de igual forma) y condiciones para que sea rapida y eficiente. Se buscara
asesoria en caso necesario.

* Mientras tanto, como medida precautoria el acusado deberd suspender sus actividades académicas,
hasta la resolucion de la investigacion (interna/legal).

* La Direccidn realizara la denuncia inmediata en caso de evidencia o indicio real de maltrato y/o abuso
sexual poniéndose en contacto con fiscalia para que tome las medidas que corresponda. La denuncia sera



entregada por escrito por las autoridades del colegio acompafiando todos los antecedentes obtenidos
con expresion detallada de las personas interrogadas y de los documentos y testimonios aportados.

* Se debe comunicar a los afectados los resultados de la investigacién sumaria interna, una vez que esta
concluya. Tomdandose las medidas que se desprendan de esta investigacion y el dictamen realizado por
la fiscalia.

* Se crearan instancias de atencién y apoyo tanto emocional y pedagdgico para el estudiante afectado.

* El colegio se atenderd a lo dispuesto por fiscalia u otro organismo con respecto a las medidas de
reparacion.

4. OBLIGACION DE DENUNCIA

En caso de victimas menores de 18 afios existe “accidn penal publica por cualquier delito que se cometa
en contra de los mismos”. Por esto los encargados del establecimiento educacional tiene la obligacién de
poner los hechos en conocimiento del sistema judicial, denunciando los delitos sexuales que se cometan en
contra de personas menores de edad de los que se tenga conocimiento.

El articulo 175 del cédigo procesal penal establece un deber de denuncia obligatoria para ciertas
personas, en razoén de las funciones que desempefian. Asi dispone que estdn obligados a denunciar de
acuerdo a la letra e) “Los directores, profesores e inspectores de establecimientos educacionales de todo
nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieran tenido lugar dentro del establecimiento”.

5. MANEJO Y TRAFICO DE LA INFORMACION:

El colegio se abstendra de comentar las actuaciones judiciales o de fiscalia, y sélo la persona encargada
por la Direccion del Colegio deberd informar a la comunidad Educativa, segln lo crea conveniente y oportuno,
las circunstancias y demas detalles del caso. Lo anterior, siempre que los antecedentes no hayan sido
declarados como reservados por las autoridades competentes.

Una vez terminado el proceso, la misma persona sefalada en el parrafo anterior, deberd comunicar a la
comunidad educativa el resultado final de la investigacién judicial.

Es importante sefalar que el acceso a esta informacion no es directo para el colegio y que el fiscal tiene la

facultad para limitarlo. La manera de evitar lo anterior es que los apoderados del menor afectado entreguen
mandato a los abogados que el colegio designe, para si acceder a los tramites que se realizaran.

6. EN CASO QUE SE REALICE DIFUSION DE LA INFORMACION:

Respecto a los docentes, asistentes de educacidon y administrativos.

* Direccion citara a una reunidn de caracter obligatorio para informar los acontecimientos y la situacion legal
existente.



* En dicha reunién se informaran los pasos a seguir para la realizacién del sumario interno. Direccidn solicitara
a los profesores o a quien corresponda (antecedentes, reportes, etc.) para la realizacion del sumario.

* Se haran reuniones informativas de acuerdo a las necesidades y decisiones emergentes que se deban tomar
y/o informar.

* Se tomaran acuerdos sobre lo que se comunicard a los estudiantes.

Para padres y apoderados:

* Se informarad a través de una reunién, donde participaran: Direccion, Coordinacién académica y la directiva
del Centro General de Padres y sub centros de Pre kinder a 8° afio Basico.

* Se realizaran reuniones de acuerdo al desarrollo de los eventos (investigacion), las necesidades y decisiones
gue se deban tomar segln sea pertinente.

Estudiantes:

Si la situacion lo amerita (en caso de verse involucrado/s), se daran lineamientos generales (“se estan
realizando las acciones correspondientes...” “hay que esperar...”) sobre lo acontecido, evitando entrar en
detalles o juicios de valor, que lleven a una tergiversacion de la informacion o hechos ocurridos.

7. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION EN CASOS ESPECIALES:

7.1 Procedimiento a seguir en caso de golpe en genitales:

* Se Remitird al estudiante a inspectoria.

* La inspectoria debera comunicarse inmediatamente con el/la apoderado del estudiante para avisar la
situacidén y solicitar el retiro del menor.

* Debera dejarse un registro escrito con los sucesos ocurridos, el cual debe ser firmado por Inspectoria
General y el apoderado.

* Al apoderado del afectado se hara entrega del formulario seguro escolar, al cual tiene derecho en caso de
accidentes.

* Encaso que lo amerite se aplicara la sancién estipulada en el manual de convivencia escolar al estudiante
agresor.

7.2 Procedimiento a seguir en caso de que se requiera el cambio de ropa del estudiante:

* Inspectoria informarad la situacién al apoderado (a) telefénicamente y solicitar venir a realizar el cambio de
ropa personalmente o hacer retiro del/la estudiante.

8. SUGERENCIAS DE ADAPTACIONES Y RESGUARDOS A NIVEL DE INFRAESTRUCTURA'Y PERSONAL:

Porteria:



* Implementar medidas de seguridad para el ingreso y egreso de los adultos, al dejar y recoger los
estudiantes.

* Dejar registro escrito de las personas que ingresan (apoderados, visitas, etc.)

* Restringir el acceso a personas ajenas a la institucion.

* Estudiantes en practicas de educacidn superior deberan portar su credencial diariamente.

* Acompanar a las personas que ingresan de empresas externas (repartidores, cobradores, etc.), una vez que
se hayan registrado con su carnet de identidad.

Pasillos, escalas y espacios abiertos:

* Estariluminados; los lugares que carezcan de luz, deben estar restringidos para el acceso de los alumnos.
* Los alumnos deben circular y respetar los lugares de uso exclusivo asignado a sus niveles.

Lugares para reunion con alumnos:

* Contar con un lugar para la entrevista con alumnos que cumpla con la condicidon de visibilidad vy
transparencia de modo que permitan la visiéon desde el exterior, con vidrios despejados de cortinas, afiches,
avisos, etc.

En banos:

* Separar los alumnos menores de los mayores

* Las puertas de acceso deberdn contar con cerraduras solo por fuera.

* Las puertas de las casetas personales deben mantener cerraduras en buen estado para permitir la
privacidad de cada alumno/a que la ocupa.

* Prohibir sacar fotografias a los compafieros.

* Contar con una asistente que supervise el ingreso a los bafios durante los recreos. Cuidando de manera
especial a los niveles mas pequefios.

En los recreos y cambios de jornada:

* Enlos periodos de cada recreo se contard con la presencia de inspectores de pasillo.

De las actividades extra programaticas:

Entendiéndose por toda actividad distinta al devenir cotidiano del establecimiento: Bingos, Kermeses, fiestas,
acciones solidarias, ferias, exposiciones, etc.

En estas ocasiones, considerando el aumento de ingreso de personas ajenas a la institucion, sera necesario:

* Todas las actividades que el colegio desarrolla estdn supervisadas y acompafiadas por profesores y/o
inspectores del colegio.



* Entodas las actividades que se realicen fuera del establecimiento, los estudiantes son acompafiados por un
profesor o asistente si corresponde y por la cantidad de apoderados que garanticen su seguridad, de
acuerdo a su edad.

Del trato con los estudiantes:

* Estarea de todos los involucrados en el proceso de formacion de estudiantes del establecimiento velar por
su cuidado, su buen trato, el uso correcto del lenguaje y la mantencién de limites claros y saludables.

* Los padres, asistente de educacién y administrativos deben evitar muestras de afecto innecesarias o
contacto fisico inadecuado hacia los estudiantes, que se pueden ser malinterpretadas.

* No realizar comentarios y temas que contengan connotacién sexual fuera del contexto educativo.

* Al término o al inicio de las clases, las profesoras no deben estar a solos con el estudiante en el interior de
la sala de clases, como una forma de evitar malos entendidos.

Finalmente cabe destacar que nuestro reglamento interno estd basado en el actual marco juridico y ministerial,
exigido en la ley por lo que es de suma importancia considerarlos y revisarlos con el objetivo de comunicar
oportunamente diversas situaciones relacionadas con nuestros alumnos.

¢QUE ES LA CONVIVENCIA ESCOLAR?

La Ley sobre Violencia Escolar entiende la buena convivencia escolar como “la coexistencia pacifica de los
miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos y permite el
adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los
estudiantes”.

La convivencia escolar se trata de la construccidon de un modo de relacién entre las personas de una
comunidad, sustentada en el respeto mutuo y en la solidaridad reciproca, expresada en la interrelacién
armoniosa y sin violencia entre los diferentes actores y estamentos de la Comunidad Educativa.

Tiene un enfoque eminentemente formativo. Se deben ensefiar y aprender una suma de conocimientos,
habilidades y valores que permiten poner en practica el vivir en paz y armonia con otros, porque es la base
para el ejercicio de la ciudadania. En la escolaridad, estos aprendizajes estan establecidos tanto en los
Objetivos Fundamentales Transversales como en los Objetivos Fundamentales Verticales.

En si mismo, el enfoque formativo contiene una dimensién preventiva, expresada en el desarrollo de
conocimientos, habilidades y actitudes que permitan formar personas auténomas, capaces de tomar
decisiones personales y de anticiparse a las situaciones que amenazan o alteran el aprendizaje de la
convivencia, cautelando en todo momento el proceso formativo y las estrategias pedagdgicas. En este
sentido, la dimensidén preventiva implica superar la nocion de riesgo y no se limita a informar o prohibir, sino
gue apunta a formar para actuar con anticipacién.



Politica de convivencia escolar

La Politica de Convivencia Escolar, editada el afio 2011, se afirma en 3 ejes esenciales:

Tiene un enfoque formativo, ya que se ensefia y se aprende a vivir con otros.

Requiere de la participacion y compromiso de toda la comunidad educativa, de acuerdo a los roles,
funciones y responsabilidades de cada actor y estamento.

- Todos los actores de la comunidad educativa son sujetos de derecho y de responsabilidades, y deben actuar
en funcién del resguardo de la dignidad de todos y todas.

El Objetivo general de la politica de Convivencia Escolar es orientar las acciones, iniciativas y programas que
promuevan y fomenten la comprension y el desarrollo de una convivencia escolar inclusiva, participativa,
solidaria, tolerante, pacifica y respetuosa, en un marco de equidad de género y con enfoque de derechos.

De este objetivo general, se desprenden los siguientes objetivos especificos:

Fortalecer la comprension de la dimension formativa de la Convivencia Escolar en todo el sistema educativo,
y resituarla como el componente central de la gestidn institucional.

Fortalecer la ensefianza de los conocimientos, habilidades, actitudes y valores propuestos en los Objetivos
Transversales, como los aprendizajes basicos para el ejercicio de la Convivencia Escolar.

Promover el compromiso y la participacion de la Comunidad Educativa, en la construcciéon de un proyecto
institucional que tenga como componente central la Convivencia Escolar, y el ejercicio de los derechos y
deberes de cada uno de los actores.

Fomentar en todos los actores sociales y de la Comunidad Educativa, una comprension compartida de la
prevencion, la resolucidn de conflictos y la violencia escolar, incluido el acoso sistematico o bullying, desde
una perspectiva formativa.

Promover una comprensién formativa de la Convivencia Escolar en las estrategias y acciones preventivas que
implementa el intersector u otras instituciones en las comunidades educativas.

Enfoques para la implementacion del reglamento de convivencia escolar

Enfoque de derecho

Las normas deben ser coherentes con las convenciones internacionales firmadas por Chile (por ejemplo, con
la Carta de los DDHH y la Convencidon de los Derechos del Nifio) y con la propia legislacion interna (la
Constitucion Politica y leyes de la Reforma Educacional, en particular con la nueva Ley de Inclusién).



Las normas basadas en un enfoque de derecho deben ser aplicadas en forma clara, justa y respetuosa de la
dignidad de las personas. Cuando fuere necesario establecer alguna sancién, ésta debiera ser proporcional a
la falta, a la edad y a rol que desempeiia quien la comete.

Se falta a este principio cuando, frente a una acusacion, no se aplica el debido proceso, es decir, cuando no se
escucha con debida atencidn a las partes involucradas, o no se consideran sus argumentos, 0 no se presume
la inocencia de quienes son acusados, o no se reconoce el derecho de apelacién que ellos tienen. También se
falta a este principio cuando, ante situaciones iguales, los criterios con que se aplica la sancidn son diferentes.

Enfoque formativo

Se ensefia y se aprende a convivir con los otros por medio de la reflexién sobre la experiencia de vincularse
con los demads, respetandoles su modo de ser y de pensar. Es esta reflexidn la que posibilita convertir lo vivido
en un proceso de formacion y aprendizaje. Para que los reglamentos de convivencia se puedan convertir en
instrumentos de formacion, ademas de tipificar las faltas y sus respectivas sanciones, deben incorporar
medidas pedagdgicas para que se puedan convertir en ocasion de aprendizaje.

Enfoque inclusivo

Se debe propender a eliminar en los Reglamentos de Convivencia todas las formas de discriminacidn arbitraria

gue impidan el aprendizaje y la participacién de los estudiantes, procurando que los EE sean un lugar de
encuentro entre los/as estudiantes de distintas condiciones socioecondmicas, culturales, étnicas, de género,
de nacionalidad o de religion. (L. N2 20845, N2 1, letra e). Enfoque participativo

Las normas de convivencia escolar deben ser elaboradas, discutidas y aprobadas con la participacion de los
representantes de todos los estamentos de la comunidad educativa. Solo la participacién efectiva de la
comunidad en su construccion y aprobacidn, le otorga legitimidad a las normas, condicion indispensable para
que sean efectivas.



PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE CONSUMO Y/O TRAFICO DE DROGAS Y/O ALCOHOL

1.- Es deber de cualquier miembro de la Comunidad Educativa que detecte o sean informado de una situacién
de posible trafico o consumo de drogas y/o alcohol, en el que estén involucrados estudiantes, poner los
antecedentes en conocimiento del/a Director/a, Inspector General o del Encargado de Convivencia Escolar de
manera reservada y oportuna, resguardando el principio de inocencia.

2.- El Inspector General junto con el Encargado de Convivencia escolar, indagaran, analizaran los
antecedentes, y determinaran una estrategia prudente para recabar informacion.

3.- Se pueden generar tres situaciones:

3.1 Sospecha de trafico sin evidencia: Inspectoria General de la Jornada junto al Encargado de Convivencia,
recabaran informacién de manera prudente, la que posteriormente serd analizada con el orientador. Si
existiese presuncién de trafico, Inspectoria General cita al apoderado a una reunidon con Encargado de
Convivencia el/la orientador/a y/o profesor Jefe, dejando registro en la Ficha de Seguimiento Histérico
Individual. El Orientador Disefiara un plan de trabajo formativo y sistematico, junto con el profesor Jefe, el cual
sera dialogado con el apoderado, para ser llevado a la practica con él o los estudiantes involucrados, sobre el
gue informara de su estado de avance y los resultados, al Encargado de Convivencia

3.2 Presuncion Fundada y/o evidencia de consumo: Si un estudiante al ingresar al establecimiento, es
sorprendido con conductas, actitudes y senales de haber consumido alguna sustancia ilicita, esto debe ser
informado de inmediato al Inspector General de la Jornaday al Encargado de Convivencia. Un adulto conducira
al o los estudiante/s a enfermeria para resguardar su salud, al mismo tiempo Inspectoria citard al apoderado
para retire a su hijo, dejando registro en la Ficha de Seguimiento Histdrico Individual. El apoderado quedara
citado por Inspectoria General, para una reunién con el Encargado de Convivencia, Orientador y/o profesor
jefe. El Orientador Disefiara un plan de trabajo formativo y sistematico, junto al profesor Jefe, el cual serd
dialogado con el apoderado, para ser llevado a la practica con él o los estudiantes involucrados, sobre el que
informara su estado de avance y los resultados al Encargado de Convivencia.

3.3 Evidencia de trafico: Si se sorprende a un estudiante, funcionario, apoderado, docente, paradocente u
otro, realizando trafico, microtrafico o consumo de drogas y/o alcohol, al interior del establecimiento,
cualquier miembro de la comunidad escolar, deberd dar a conocer esta informaciéon al Encargado de
Convivencia y/o Directora del establecimiento, quienes analizaran la situacion ordenando la informacién. En
este caso, El/la director/a o quien lo reemplace del equipo Directivo debe acudir a la unidad policial mas
cercana, para denunciar el delito que se estd cometiendo. El Fiscal de drogas y las policias, realizaran la
investigacion pertinente, con la reserva necesaria de la identidad del o los denunciantes. A través de la
investigacion, la fiscalia determinara si existen antecedentes suficientes para formalizar a los involucrados o
proceder al archivo del caso. El/la Director/a del establecimiento educacional, podra solicitar la participacion
de la Unidad de Victimas y Testigos del Ministerio Publico, quienes podran decretar distintas medidas que
tiendan a la proteccidn de los denunciantes y los testigos.



PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A CONDUCTAS DISRUPTIVAS EN LA SALA DE CLASES O EN CUALQUIER
ESPACIO DE APRENDIZAIJE.

Conductas Disruptivas son aquellas conductas del alumno que alteran la disciplina o ambiente escolar

entorpeciendo o imposibilitando el proceso de ensefanza-aprendizaje. Procedimiento

a. Ladisrupcién debe ser atendida inmediatamente por el profesor de aula o el responsable de la actividad.

b. En primera instancia, el profesor deberd Ilamar la atencién de acuerdo a las ideas propuestas en el
documento entregado en consejo de convivencia escolar, a fin de lograr un acuerdo y asi detener la
conducta en forma inmediata

c. Sila conducta disruptiva no se detuviese después de insistentes llamadas de atencion, el profesor debera
solicitar a otro estudiante que vaya en busca a un inspector de pasillo, quien acudira a la sala y escuchard
el relato del profesor. Luego, llevara al estudiante a inspectoria si la situacion lo amerita.

d. Es recibido en inspectoria, en donde se toma nota de la conducta y se define su nivel de gravedad. El
inspector también debe recordar al estudiante sus responsabilidades y las consecuencias de cometer faltas
al Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

e. Si el estudiante suma tres conductas consideradas leves, una leve y una medianamente grave o si la
conducta es considerada grave, se debe informar al Encargado de Convivencia y citar al apoderado a
entrevista.

f. Elapoderado debe firmar un compromiso de apoyo al mejoramiento de la conducta del estudiante.

g. El Encargado de Convivencia debera informar la situaciéon al profesor jefe del estudiante. Luego,
identificard la necesidad de investigar sobre posible Vulneracion de Derecho que podria afectar al
estudiante, por lo que el caso se debe derivar al equipo de convivencia escolar o la Coordinadora Pie, si
fuese alumno en situacién de integracion.

h. Generar una sancién de caracter formativo en relacién a la gravedad de la falta y capacidades del
estudiante.

i. Si el estudiante comete otra falta, sin importar su gravedad, deberd ser suspendido por un dia. El
apoderado es informado telefénicamente para que asista a firmar el acuerdo en acta de Convivencia
Escolar.

j- De acuerdo a la intencién formativa de la suspensién de clases por estas faltas, el apoderado y el
estudiante deben asumir una tarea que busque la instancia de reflexion de su conducta, tarea designada
con orientacion de la dupla psicosocial del establecimiento y que forma parte del plan remedial explicitado
en el enfoque formativo de este reglamento.

El apoderado debe traer a su hijo de vuelta a la escuela, quien se entrevistara con el Encargado de
Convivencia, o el profesional de dupla sicosocial designado, para evaluar y autoevaluar el trabajo de
reflexion familiar realizado el dia de suspensidn.

. Elapoderado debe firmar un nuevo compromiso de apoyo a la conducta del estudiante y también conocer
el procedimiento posterior que se aplicara en caso de una nueva falta. Esta entrevista sera realizada por el
Encargado de Convivencia o el profesional Psicosocial designado.



m. Si el estudiante comete faltas que nuevamente suman gravedad (tres faltas leves, una grave o gravisima),
el estudiante serd suspendido por 3 dias. El apoderado deberd entrevistarse con el Director de la escuela
con el objetivo de conocer el protocolo a seguir.

n. A la vuelta de la suspensidn, la situacion del estudiante serd analizada en el Consejo Escolar, para
determinar las medidas a tomar segun reglamento interno de este colegio.



PROTOCOLO EN CASO DE ACCIDENTES ESCOLARES

Ley 16.744 Art. 39 dispone que estaran protegidos todos los estudiantes de
establecimientos fiscales, municipales o particulares subvencionados por los accidentes que sufran con ocasion
de sus estudios.

Un accidente escolar es toda lesidn que un estudiante pueda sufrir a causa o en el desarrollo de actividades
escolares que, por su gravedad, traigan como consecuencia incapacidad o dafio. Dentro de esta categoria se
considera también los accidentes que puedan sufrir los estudiantes en el trayecto desde y hasta sus
establecimientos educacionales.

En caso de accidente escolar todos los/as estudiantes, tanto de la educacion inicial y Basica, estan afectos al
Seguro Escolar desde el instante en que se matriculen en nuestro colegio, el cual es otorgado por el Estado
para atenciones en los Hospitales Publicos.

Aspectos a considerar:

+ El colegio, contara con un protocolo, previamente establecido y ampliamente conocido por toda la
comunidad escolar, sefialando como proceder frente a estas situaciones.

« Se mantendrd un registro actualizado de los padres y apoderados del establecimiento y la forma de
establecer rapido contacto con ellos, a través de sus teléfonos.

« Siun/a estudiante requiere ser trasladado de urgencia, el colegio debera hacerlo, aunque aln no haya
sido posible localizar a los padres.

+ El inspector/a de nuestro establecimiento, debera completar el formulario de “Accidente Escolar” de
modo que la atencién médica o dental, quede cubierta por el Seguro Escolar.

« Todo procedimiento que necesite de la salida del estudiante del establecimiento, quedara registrado
por escrito en recepcion.

PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES ESCOLARES

El Colegio establece un protocolo de accion segin lo indicado por el ministerio de salud clasificando los
accidentes escolares en:

1. LEVES: son aquellos que solo requieren de la atencion primaria de heridas superficiales o golpes suaves.

PROCEDIMIENTO:

» Los estudiantes seran llevados donde la encargada de primeros auxilios por el docente o Educadora
gue se encuentra en el momento a cargo. Si se encuentra en recreo sera llevado por un inspector de
patio.



La encargada de primeros auxilios revisard y le aplicara los primeros auxilios requerido

Se registrard la atencién y se enviard comunicacion al apoderado.

2. MENOS GRAVES: son aquellos que necesitan de asistencia médica como heridas o golpes en la cabeza u
otra parte del cuerpo.

PROCEDIMIENTO:

« El docente o educadora que se encuentra a cargo deberd avisar en forma inmediata para coordinar el
traslado del estudiante a la encargada de primeros auxilio

« Laencargada de prestar los primeros auxilios revisara al estudiante y le aplicara la asistencia necesaria.

« Inspectoria o encargada de primeros auxilios llamard a los padres para comunicar los detalles del
accidente y solicitar que lo vengan a buscar para llevarlo al centro asistencial de acuerdo al convenio
de seguros de accidentes escolares (Hospital de Ancud) en el caso de ser algun tipo de herida o lesién
qgue al alumno le imposibilite su traslado normal (lesiones menos graves en tren inferior), el colegio
trasladara al alumno o facilitara el traslado a través de Radio taxi. Se otorgard el seguro escolar
otorgado por el Ministerio completando el formulario correspondiente

3. GRAVES: son aquellas que requieren de atencidn inmediata de asistencia médica, como caidas de altura,
golpe fuerte de la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas sangrantes por cortes profundos,
qguebraduras de extremidades, pérdida del conocimiento, quemaduras, atragantamientos por comida
u objeto.

PROCEDIMIENTO:

« El docente, educadora o inspector de patio a cargo, avisara en forma inmediata al inspector docente
y/o enfermeria.

- Encaso de golpe en la cabeza o quebraduras se mantendra al estudiante en el lugar del accidente y se
aplicaran los primeros auxilios sélo por la encargada, apoyada por Encargado de Convivencia Escolar o
profesor de Educacion Fisica.

- Dependiendo de la gradualidad del accidente, se completara el formulario correspondiente e accidente
escolar, se llamara en forma inmediata a laambulancia para su traslado al centro asistencial concertado
con el seguro y posteriormente se avisara a los padres.

» En caso de ser necesario el traslado inmediato al centro asistencial mas cercano, se coordinara junto
con los padres y sera llevado en vehiculo particular acompafiada por la encargada de primeros auxilios
o Inspector responsable.



En caso que no sea posible ubicar a los padres, se llevara de forma inmediata al centro asistencial mas
cercano ya sea en ambulancia o vehiculo particular

El personal del establecimiento se deberd retirar del centro asistencial una vez haya concurrido el
apoderado o quién este determine, no sin antes realizar un informe situacional al adulto responsable.



REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO

DEFINICION

Las salidas pedagogicas se definen como todas aquellas actividades curriculares de caracter
interdisciplinario e integral, planificadas en los diferentes sectores de aprendizaje que forman parte
del plan de estudio para cada uno de los niveles impartidos por el establecimiento ( Prekinder a 8°
basico ), que se definen como actividades académicas tedricas y practicas que efectua el estudiante
fuera del establecimiento.

Disposiciones generales

El director del establecimiento es la unidad que aprueba la ejecucidn de la salida pedagogica, previa
justificacion curricular, siendo esta entregada por la respectiva jefatura técnica del establecimiento.

Los docentes deberdn remitir a UTP la planificacion sobre salidas pedagodgicas, quien lo revisara
curricularmente vy verificard si dicha salida cumple o no con los requerimientos establecidos en esta
regulacién

Esta planificacion debe ser entregada a UTP con un minimo de 10 dias de anticipacién, y en caso de no
cumplir con este requisito, es el director quien decidira si se acepta o no la salida pedagdgica.

Requisitos para la aprobacidn de las salidas pedagogicas
Requisitos de forma
Entregar el formulario de autorizacidn en los tiempos y plazos sefalados con anterioridad

Que la salida pedagdgica cumpla con objetivos de aprendizajes establecidos por el Curriculum vigente.

Que dicha salida pedagdgica se encuentre planificada por el o la docente.

Anexar a la planificacién de la salida pedagdgica; guia de actividades, instrumento de evaluacion o
matrices de desempefio de los estudiantes.

Requisitos de fondo

Para llevar a cabo una buena experiencia pedagdgica, el nimero de profesores y/o acompafiantes
debera ser acorde al nimero de estudiantes para resguardar de manera efectiva la seguridad de estos.

Los y las estudiantes cumpliran el reglamento interno y de convivencia escolar durante todo el tiempo
destinado a la salida pedagdgica.

El estudiante que no cumpla con la normativa sera sancionado segun lo establece el manual de
convivencia escolar en lo referido a la gravedad de las faltas y sus respectivas sanciones.



Los estudiantes deberan asistir a la salida pedagdgica con el uniforme del establecimiento en sus dos
modalidades (uniforme formal o buzo). Sera el docente quien determinara que tipo de uniforme
deberd usar el alumno o la alumna.

Procedimientos

Una vez autorizada la salida pedagdgica el docente emitira una autorizaciéon que debera enviar al hogar,
la cual serd devuelta por el apoderado firmada y autorizando la asistencia de su hijo o hija en la salida
pedagogica

Estas autorizaciones quedaran anexada el libro de registro de salida del establecimiento el cual se
encuentra en recepcion por todo el periodo que dure dicha salida pedagogica

El docente responsable de la salida pedagdgica debera entregar en UTP todo el material que sera
trabajado por los alumnos y las alumnas que no seran atendidos por él o ella el dia del desarrollo de Ia
salida pedagdgica con 48 horas de antelacion

El docente sera el encargado de firmar el libro de registro de salida

Debera consignar la asistencia en el libro de clases, firmar los casilleros correspondientes y llenar los
leccionarios.

El docente a cargo sera el responsable de la salida pedagdgica desde su inicio hasta su término o
regreso a la institucién, por lo tanto deberd tomar todas las medidas de seguridad pertinente, que
minimice toda posibilidad de accidentes.

El docente deberd informar por teléfono de manera periddica el desarrollo de la salida pedagdgica
reportando informacidn a jefatura técnica.

El docente entregara una hoja de ruta al establecimiento antes de la salida pedagdgica.

Los estudiantes deben portar obligatoriamente la agenda escolar con los datos propios y del
apoderado.

Quienes participen de la salida pedagoégica deberan portar alguin tipo de credencial de identificacidon
con el nombre y nimero de teléfono de él o la docente, educadora o asistente responsable del grupo.
Los padres que acompanen la actividad, deben portar credenciales con su nombre y apellido.

En caso de accidente

Es responsabilidad del profesor/a llevar a la salida pedagdgica un registro de teléfonos de padres y
apoderados lo que facilitard la comunicacion de estos en caso de alguna emergencia o de algun
accidente.

Como procedimiento de protocolo de seguridad cada profesor responsable de la salida pedagdgica
debera llevar una copia de un formulario de accidente escolar timbrado por el establecimiento y de
esta forma cumplir con la normativa establecida en materia de seguro escolar

En caso de que ocurra un accidente el docente deberd llamar al apoderado para informar lo sucedido.



PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE FUGA DEL ESTABLECIMIENTO

Cada vez que un profesor tome un curso, debe obligatoriamente pasar asistencia para comprobar que
el grupo se encuentra completo. Ante la transgresion de las normas de convivencia establecidas en el
Reglamento interno de nuestro colegio, que posee criterios generales para evaluar la gravedad de una
falta; y en el ambito de que un alumno/a se retire del establecimiento, sin previo aviso justificado, o
gue se retire por su propia voluntad, serad considerado como “fuga” del establecimiento educacional,
lo cual se encuentra tipificado como falta grave a nuestras normas.

En caso de fuga de un estudiante:

1.

2.

Cerciorarse si realmente el alumno/a no se encuentra en el establecimiento educacional

Informarse con profesores, asistentes de la educacion, alumnos/a u otro integrante de la comunidad
educativa sobre la salida del alumno/a.

. Dar aviso inmediato a la direccidn del establecimiento, ya sea, Director o Inspector General.

. Dar aviso al Padre y/o apoderado del alumno/a, para que este tome conocimiento de la situacion y

los motivos por los cuales su pupilo abandond el establecimiento educacional.

. Informar al organismo correspondiente si fuese necesario, tales como Carabineros o Policia de

investigaciones.

. Dejar registro escrito en la hoja de vida del alumno/a; Bitacora de Asistente de la Educacion o

Bitacora de novedades del Establecimiento.

. Citar al padre y/o apoderado del alumno a entrevista con la direccidn del establecimiento para tomar

las medidas correspondientes.

Destacar que en el procedimiento se garantizard la proteccién del afectado y de todos los involucrados,
el derecho de todas las partes a ser escuchadas, la fundamentacién de las decisiones y la posibilidad
de objetarlas.



PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LA DETECCION DE RIESGO, INTENTO Y CONSUMACION DE
SUICIDIO EN ESTUDIANTES

El presente documento entrega los lineamientos que debe contemplar un Protocolo de actuacion para
la deteccién de riesgo, intento y consumacion de suicidio en estudiantes.

El Colegio define quién sera el/los responsable/s de la activacidn del protocolo de deteccion de riesgo,
intento y consumacién de suicidio, en adelante “persona encargada”. Idealmente, esta responsabilidad
debe ser asumida por profesionales con formacion, capacitacion y/o manejo de situaciones de crisis:
Encargado de Convivencia Escolar, Orientador, psicélogo, trabajador social, u otro. Su funcidn sera
recibir los reportes de casos de riesgo, intento y consumacién de suicidio, y aplicar el Protocolo de
Actuacion. Debe contemplar a mas de una persona, a fin de evitar que la ausencia circunstancial de
alguna de ellas obligue a improvisar o derive en un manejo inadecuado de la situacién. En caso de que
la/s persona/s encargada/s no se encuentre/n presente, esta funcion sera asumida por el Director(a)
del Establecimiento o a quién éste designe.

I.- Deteccion de estudiantes con riesgo de suicidio los pensamientos suicidas pueden ser parte del
proceso de desarrollo en la infancia y adolescencia. Sin embargo, se vuelven anormales cuando la
realizacion de estos pensamientos parece ser la Unica salida para las dificultades del nifio/a o joven.
Existe entonces un serio riesgo de suicidio (OMS, 3 Orientaciones Ley sobre violencia escolar. Direccion
de Educacion General, Ministerio de Educacion, 2012. 10 2001).

La ideacion suicida no debe ser ignorada o desvalorizada, por lo que es importante detectar a los
estudiantes que la presentan.

Resumen pasos a seguir:
Evaluacion de riesgo suicidio Reporte de la situacion a la persona encargada

Citacién a los padres y/o apoderados Derivacion a profesional area salud mental Acompafiamiento
psicosocial Informe de actuacién

1.- Evaluacion de riesgo de suicidio: Se debe considerar que el suicidio es multidimensional, es decir,
convergen multiples factores de riesgo, y resulta indispensable identificar a los estudiantes que los
presentan

2.- Reporte de la situacion a la persona encargada: En caso de identificarse un estudiante con riesgo
de suicidio, el reporte debe ser presentado durante el mismo dia a la persona encargada. El
establecimiento educacional debe dar a conocer a los adultos del establecimiento educacional los
conductos regulares para reportar situaciones de estudiantes con riesgo de suicidio

3.- Citacidn a los padres y/o apoderados: Para los casos en que se considere la existencia de riesgo de
suicidio, es un deber del establecimiento educacional comunicarlo a los padres y/o apoderados del
estudiante, en un maximo de 12 horas. Se debe aprovechar esta instancia para recomendarles recibir
ayuda profesional, y ofrecer dentro del contexto familiar escucha y apoyo emocional al estudiante.



Ademas, se debe recomendar a los familiares retirar los medios para el suicidio de la proximidad del
niflo/a o joven (por ejemplo, mantener medicamentos, cuchillos, y/o pesticidas bajo llave).

4.- Derivacion a profesional area salud mental: En caso de recibir un reporte de un estudiante con
riesgo suicida, la persona encargada debe derivar el caso al Programa Salud Mental del Centro de Salud
Familiar (CESFAM) correspondiente para evaluar si se encuentra en una posible crisis suicida. Existe
también la posibilidad de que la familia haga la derivacién a salud directamente, siempre y cuando ésta
se realice de manera inmediata.

5.- Acompailamiento psicosocial: Una estrategia complementaria a la atencion por parte de
profesionales del area de la salud mental, es el acompanamiento psicosocial, el cual consiste en un
espacio de escucha dentro del establecimiento educacional, el cual puede ser brindado por un
profesional con formacion, capacitacidon y/o manejo de situaciones de crisis: Encargado de Convivencia
Escolar, Orientador, psicdlogo, u otro.

¢Qué hacer en el caso de un estudiante con ideaciones suicidas?

Intento dentro del establecimiento educacional:

1.- Intervencidén en crisis: En el caso de encontrarse en una situacién en que un estudiante intente
suicidarse debe realizarse una intervencidn en crisis. Se sugiere que esta intervencién sea realizada por
un profesional del area psicosocial, o bien un profesional cercano al estudiante y que cuente con las
habilidades necesarias para intervenir.

En el presente Protocolo, se presenta una pauta de intervencidn en crisis en casos de amenaza de
suicidio

2.- Traslado al centro asistencial Frente a un riesgo inminente de suicidio: La persona encargada debe

solicitar ayuda en forma inmediata. Llamar en primera instancia al Sistema de Atencion Médica de
Urgencia (SAMU) para solicitar el traslado del estudiante y seguir sus orientaciones telefdnicas. Sin
embargo, una ambulancia puede tardar en llegar al establecimiento y la familia estar inubicable o no
tener posibilidad de presentarse de inmediato para hacerse cargo de llevar a su hijo/a al centro
asistencial, lo cual no debiera ser obstaculo para que éste/a reciba atencion médica oportuna. Por lo
anterior, es importante tener presente que siempre se debe privilegiar el derecho a la vida del
estudiante, debiendo hacerse responsable de su traslado al Hospital , el director o quien éste designe.
(Es importante acordar asuntos tales como con qué recursos se realizard el traslado al centro
asistencial) Para estos efectos, es necesario solicitar apoyo al 133 de Carabineros de Chile, (si se
encuentra disponible, en relacién a la urgencia) para ser escoltado desde el establecimiento al servicio
de salud, informando de manera paralela a la familia. Si es estudiante no presenta pulso, y se observa
compromiso total de conciencia, no debe ser movilizado, debiendo esperar para su traslado al SAMU.
Considerar las siguientes recomendaciones:

* No dejar al estudiante solo. Debe permanecer junto al estudiante mientras llega el apoderado. ¢ No
hacerle sentir culpable. ® No desestimar sus sentimientos. ¢ Expresarle apoyo y comprensién. e
Permitirle la expresién de sentimientos.

Intento fuera del establecimiento educacional:



3.- Reporte del intento de suicidio al establecimiento educacional: El establecimiento educacional
debe dar a conocer a la comunidad educativa los conductos regulares para reportar situaciones de
intento de suicidio ocurridos fuera del establecimiento educacional.

El reporte debe ser presentado de manera inmediata por cualquier miembro de la comunidad
educativa que haya presenciado o esté en conocimiento de un intento de suicidio por parte de un
estudiante a la persona encargada.

4.- Reunion o visita domiciliaria a la familia del estudiante: En aquellos casos en que las condiciones
del establecimiento educacional lo permitan, y la familia esté de acuerdo, el contacto directo puede
ser de utilidad para prevenir futuras repeticiones del intento suicida. La visita debe ser realizada por la
persona encargada, el profesor jefe u otro profesional de la institucidon educativa cercano a la familia
del estudiante, y se debe centrar en prestar apoyo tanto al estudiante como a su familia, mostrar
disponibilidad, e indagar si se requiere alguna ayuda adicional por parte del establecimiento
educacional. Esta intervencidn tiene un efecto preventivo y representa para el estudiante un gesto de
apoyo importante.

5.- Derivacion a profesional area salud mental: Ante un intento de suicidio, el equipo directivo del
establecimiento educacional debe conseguir que el estudiante sea atendido por un profesional de la
salud, preferiblemente un psiquiatra o psicdlogo. Por lo anterior, una vez realizada la intervencion en
crisis, la persona encargada debe comunicarse con las siguientes entidades: - Centro de Salud Mental
(COSAM), si el evento ocurrid recientemente o hace menos de tres meses. - Programa Salud Mental
del Centro de Salud Familiar (CESFAM) correspondiente, si el evento ocurrié hace tres meses o mas.

Existe también la posibilidad de que la familia haga la derivacién a salud directamente, siempre y
cuando ésta se realice de manera inmediata.

6.- Acompafiamiento psicosocial: Una estrategia complementaria a la atencidon por parte de
profesionales es el acompanamiento psicosocial, el cual consiste en un espacio de escucha dentro del
establecimiento educacional.

7.- Informacién a la comunidad educativa: El tema del intento de suicidio debe ser abordado con los
docentes, compafieros, padres y/o apoderados del curso del estudiante que haya intentado suicidarse,
con la finalidad de prevenir suicidios en cadena. El efecto contagioso proviene de la tendencia de los
nifios/as y jévenes suicidas

La derivacion debe realizarse en casos de intento de suicidio dentro o fuera del establecimiento
educacional.

Dependiendo del impacto del suceso en la comunidad educativa, se sugiere informar adicionalmente
a los docentes, estudiantes y padres y/o apoderados de todo el establecimiento educacional. Para lo
anterior, se recomienda utilizar el espacio que brindan los consejos de profesores, consejos de curso,
reuniones de apoderados, etc.

8.- Intervencidn grupal de caracter preventivo en el aula: Se recomienda que la persona encargada, o
el profesor jefe del curso al cual pertenece el nifio/a o joven que intentd suicidarse, realice un taller
sencillo, el cual puede contener estos tres momentos clave:



J Los estudiantes reflexionan y hacen un inventario en pequenos grupos sobre las distintas
practicas autodestructivas (cortarse la piel en las mufecas u otras zonas del cuerpo, ingerir
medicamentos o drogas ilegales de manera abusiva, exponer la integridad fisica en juegos peligrosos o
practicas sexuales inseguras, etc.).

. Los estudiantes evallan quienes corren un mayor riesgo: si aquellos “expertos” que realizan
estas practicas de manera cotidiana, o los principiantes que las practican en un momento determinado
con el fin de provocar culpa, o como un llamado de atencidn.

) El docente hace una conclusién orientada a advertir que en las practicas autodestructivas que
cierto grupo de jévenes realizan, el mayor riesgo lo corren siempre los inexpertos y principiantes.
También se pueden realizar otros talleres sencillos, sobre los siguientes temas:

J Las implicaciones de los rituales en los que se juega con el tema de la muerte (por ejemplo,
cartas o pactos con sangre, etc.)

) Las distintas formas de agresion fisica, verbal, exclusion, etiquetamiento, bullying y, en general,
los conflictos no verbalizados y no resueltos entre los estudiantes.

o Ejercicios artisticos que incentiven a los estudiantes a expresar sus emociones. La importancia
de estos talleres reside en que el grupo es el que construye una reflexion grupal en torno al tema y
desarrolla una conciencia colectiva que sirve de proteccion. De manera paralela, estos talleres pueden
servir para que el docente detecte estudiantes en riesgo.



Protocolo de actuacién frente a alumnos con atrasos retirados y/o ausencia prolongada y la desercién
escolar

La desercién es un problema de los sistemas escolares que estd hoy dia mas vigente que nunca. Su estudio y
prevencion es prioridad incluso en los paises mas desarrollados, donde las cifras de desercién son mas
reducidas. Esto, porque la evidencia indica que el grupo de la poblaciéon que no termina su educacién tiene
alto riesgo de caer y persistir en un contexto vulnerable y requerir soporte constante de la red de proteccion
social,

“La educacién basica y la educacién media son obligatorias, debiendo el Estado financiar un sistema
gratuito destinado a asegurar el acceso a ellas de toda la poblacion, asi como generar las condiciones para
la permanencia en el mismo de conformidad a la ley.”

En Chile el fendmeno de la desercién escolar es altamente sensible a caracteristicas socioeconémicas,
encontrandose claras correlaciones entre quienes desertan del sistema educativo, el ingreso de familias de
éstos y la dependencia de los establecimientos educacionales, ya que la desercidon es mayor en colegios
municipales.

Asi mismo, factores como el consumo de drogas y alcohol por parte de nifios y jovenes, o bien en su entorno
cercano son parte de los condicionantes que pueden influir en al abandono del proceso educativo. A ellos se
suman una serie de otros factores de riesgo relacionados con la vulnerabilidad de quienes habitan en sectores
en que se concentra el trafico y consumo de drogas.

“La educacién es un derecho de todas las personas. Corresponde preferentemente a los padres el derechoy
el deber de educar a sus hijos”.

La desercidon escolar es una situacién no deseada debido a los efectos perjudiciales que tiene tanto en el
individuo que deserta como en la sociedad. En términos generales, se entiende como el retiro temporal o
definitivo de un estudiante del sistema educativo. En este contexto, una primera distincién que es necesaria
establecer es entre los conceptos de deserciéon y abandono escolar. El primer concepto considera la salida del
sistema escolar como una situacion que presenta cierta permanencia en el tiempo.

El segundo, por su parte, considera los estudiantes que se retiran del sistema durante un afio académico
especifico, por motivos diferentes al traslado a otro establecimiento, sin evaluar si el retiro es temporal o si
el estudiante retorna al siguiente periodo.

En nuestra unidad educativa se motiva y supervisa la asistencia efectiva a clases de todos los estudiantes,
compromiso que se adquiere desde el momento en que los matriculan en este establecimiento educacional.

¢ CUANDO DETECTAMOS UNA POSIBLE DESERCION ESCOLAR?:

a. Cada vez que el estudiante se haya ausentado por un tiempo prolongado a clases, desde tres dias a una
semana consecutivos.

b. Cuando al ausentarse a clases no se presenta certificado médico o un apoderado que justifique la situacion.

c. Se intenta solicitar explicacion via telefdnica y el apoderado no responde.



d. Luego de que el Colegio se haya comunicado con el estudiante y apoderado, y este continte faltando a
clases.

e. Atrasos reiterados sin justificacion. En este caso se considera lo siguiente:
1. Con 3 (tres) atrasos consecutivos se citara al apoderado para justificar estos.
2. Se firmard acta de acuerdo evitando reiterar conducta presentada por parte del alumno.
Ante ausencias prolongadas o reiteradas por parte del alumno se procedera de la siguiente forma:

a. Cuando se haya detectado una ausencia prolongada e injustificada a clases, considerando tres a cinco dias

consecutivos, deberd informar a Inspectoria para que éste se comunique via telefénica y correo electrénico
con el apoderado y averiguar cual es la situacion del estudiante.

b. Si se presenta el estudiante al otro dia, debera hacerlo con su apoderado, quien deberad justificar y firmar un
acuerdo con Inspectoria General.

c. Ante la no respuesta del apoderado, se agendard visita al domicilio, por parte inspectoria general y
convivencia escolar para verificar en terreno la situacién del estudiante, llenando acta de visita respectiva.

d. De no encontrar a nadie en el domicilio se agendara otra visita en un plazo de cinco dias, si esto persiste se
procedera a una tercera y ultima visita en un plazo de tres dias.

e. En el caso de que no pudiese ubicar al apoderado, ni dar con el paradero de este, Direccidn enviaran un
oficio a oficina Infancia u otro organismo de la red de apoyo, para denunciar posible vulneracion de derechos
del estudiante.



PROTOCOLO DE APOYO PARA LOS(AS) ESTUDIANTES TRANS

1 Los establecimientos educacionales deben propender a generar climas de buena convivencia escolar y
asegurar la coexistencia armonica de los miembros de la comunidad educativa, lo que se traduce en una
interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima
gue propicia el desarrollo integral de todos y cada uno de los y las estudiantes. Los alumnos, alumnas, padres,
madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacidn, asi como los equipos docentes y directivos de
los establecimientos educacionales deberan propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia de

manera de prevenir todo tipo de acoso escolar. 1.1 Definicion

Una persona trans es aquella cuya identidad de género difiere o no coincide con su sexo al momento de nacer.
Como colegio, resguardamos que todos los(las) estudiantes sean tratados con respeto y sin discriminacion,
reconociendo los deberes y derechos para asegurar que todos y todas tengan las mismas oportunidades de
educarse en el establecimiento.

1.2 Principio relativos al derecho a la identidad de género

Junto a los principios de no discriminacidn arbitraria e interés superior del nifio, se reconocen los siguientes
principios asociado a identidad de género:

a) Principio de la no patologizacion: El reconocimiento y la proteccién de la identidad de género considera
como un aspecto primordial, el derecho de toda persona trans a no ser tratada como enferma.

b) Principio de la confidencialidad: Toda persona tiene derecho a que se resguarde el caracter reservado
de los antecedentes considerados como datos sensibles.

c) Principio de la dignidad en el trato: Los érganos del Estado deberan respetar la dignidad intrinseca de
las personas, emanada de la naturaleza humana, como un eje esencial de los derechos fundamentales
reconocidos por la Constitucion Politica de la Republica y por los tratados internacionales sobre derechos
humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes. Toda persona tiene derecho a recibir por parte
de los 6rganos del Estado un trato amable y respetuoso en todo momento y circunstancia.

d) Principio de la autonomia progresiva: Todo nifio, nifia o0 adolescente podra ejercer sus derechos por si
mismo, en consonancia con la evolucidn de sus facultades, su edad y madurez. El padre, madre, representante
legal o quien tenga legalmente el cuidado personal del nifio, nifia o adolescente debera prestarle orientacién
y direccion en el ejercicio de los derechos.

1.3 Derechos que asisten a los(las) estudiantes trans

a) Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de mecanismos de admision
transparentes y acorde a la normativa vigente.

b) Derecho a permanecer en el colegio, a ser evaluados(as) y promovidos(as), mediante procedimientos



objetivos y transparentes de igual manera que sus pares, sin que existan discriminaciones arbitrarias que
afecten este derecho.

c) Derecho a recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo integral,
atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del proceso que les corresponde vivir.

d) Derecho a participar, a expresar su opinién libremente y a ser escuchados(as) en todos los asuntos que les
afectan. En especial cuando tienen relacién con decisiones sobre aspectos derivados de su identidad de
género.

e) Derecho a recibir una atencidon adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener necesidades educativas
especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

f) Derecho a no ser discriminados(as) arbitrariamente por el Estado, ni por las comunidades educativas en
ningun nivel ni dmbito de la trayectoria educativa.

g) Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser sujeto de tratos
vejatorios o degradantes por parte de ningiin miembro de la comunidad educativa. h)Derecho a estudiar en
un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario en todos los ambitos, en especial en el de
las relaciones interpersonales y de la buena convivencia.

i) Derecho a expresar la identidad de género propia y su orientacion sexual.

1.4 Procedimiento para el reconocimiento de la identidad de género de nifas, nifios y adolescentes trans en
la institucion educativa

a) El padre, madre, tutor o tutora legal y/o apoderado de los nifias, nifios y adolescentes trans, asi como
estos ultimos de manera auténoma, en caso de ser mayores de 14 afios, podran solicitar al establecimiento
educacional una entrevista para requerir el reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y
adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita el o la estudiante interesado(a).

b) Para ello, deberan solicitar de manera formal una reunién con la maxima autoridad educativa del
establecimiento, Director/a, quien tendra que dar las facilidades para concretar dicho encuentro en un plazo
no superior a 5 dias habiles. El contenido del encuentro debera ser registrado por medio de un acta simple que
incluya los acuerdos alcanzados, las medidas a adoptar y la coordinacion de los plazos para su implementacion
y seguimiento, entre otros. Una copia de este documento, debidamente firmada por los participantes, debera
ser entregada a la parte requirente.

c) Es importante destacar que toda medida debera ser adoptada con el consentimiento previo de la nifia,
nifio o estudiante, por su padre, madre, tutor legal o apoderado, velando siempre por el resguardo de su
integridad fisica, psicolégica y moral. La eficacia de estas medidas, asi como su correcta aplicacién, adecuacion
y voluntariedad, podran ser revisadas cuantas veces sea necesario.

d) Atendida la etapa de reconocimiento e identificacién que vive el alumno o alumna en cuestién, las
autoridades y todos los adultos que conforman la comunidad educativa deberan velar por el respeto al derecho
a su privacidad, resguardando que sea la nifia, nifio o estudiante quien decida cuando y a quién comparte su
identidad de género.



1.5 Medidas de apoyo para los y las estudiantes trans

a) Apoyo a la nifia, nifio o estudiante y su familia: Las autoridades del establecimiento velaran porque
exista un didlogo permanente y fluido entre la o el Profesor Jefe, o quien cumpla laborales similares, la nifa,
nifio o estudiante y su familia; con el propdsito de coordinar y facilitar acciones de acompafiamiento y su
implementacién en conjunto que tiendan a establecer los ajustes razonables en relacién con la comunidad
educativa.

b) Orientacidon a la comunidad educativa: Se deberdn promover espacios de reflexidn, orientacidn,
capacitacion, acompanamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el objeto de garantizar
la promocién y resguardo de los derechos de las nifias, nifios y estudiantes trans.

c) Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Las nifias, nifios y estudiantes trans mantienen
su nombre legal, en tanto no se produzca el cambio de la partida de nacimiento en los términos establecidos
en la Ley N°21.120 que regula esta materia. Sin embargo, como una forma de velar por el respeto de su
identidad de género, las autoridades de los establecimientos educacionales deberdn adoptar medidas
tendientes a que todos los adultos responsables de impartir clases en el curso al que pertenece la nifia, nifio o
estudiante, usen el nombre social correspondiente. Esto debera ser requerido por el padre, madre, apoderado,
tutor legal o el o la estudiante en caso de ser mayor de 14 afnos.

En los casos que corresponda, esa instruccion debera ser impartida ademas a todos los funcionarios y
funcionarias del establecimiento, procurando siempre mantener el derecho a la privacidad, dignidad,
integridad fisica, moral y psicoldgica del nifo, nifia o estudiante. Todas las personas que componen la
comunidad educativa, asi como aquellos que forman parte del proceso de orientaciéon, apoyo,
acompafiamiento y supervisidon del establecimiento educacional, deberdn tratar siempre y sin excepcién a la
nifia, nino o adolescente, con el nombre social que ha dado a conocer en todos los ambientes que componen
el espacio educativo.

d) Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal de la nifia, nifio o estudiante trans
seguird figurando en los documentos oficiales del establecimiento, tales como libro de clases, certificado anual
de notas, licencia de educacidon media, entre otros, en tanto no se realice la rectificacidon de la partida de
nacimiento en tos términos establecidos en la Ley N°21.120. Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, los
establecimientos educacionales podran agregar en el libro de clases el nombre social del nifio, nifia o
adolescente para facilitar su integracidén y su uso cotidiano, sin que este hecho constituya infracciéon a las
disposiciones que regulan esta materia. Asimismo, se podra utilizar el nombre social en cualquier otro tipo de
documentacién afin, tales como informes de personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de
especialistas de la institucién, diplomas, listados publicos, entre otros.

e) Presentacion personal: El nifio, nifia o estudiante trans tendrd derecho de utilizar el uniforme, ropa
deportivay/o accesorios que considere mas adecuados a su identidad de género, independiente de la situacion
legal en que se encuentre. Aquella circunstancia debera ser consignada en el reglamento interno, en su
apartado pertinente, a fin de resguardar este derecho como parte integrante de la manifestacién de su
identidad de género.

f) Utilizacion de servicios higiénicos: Se deberan entregar las facilidades necesarias a las nifias, nifios y
estudiantes trans para el uso de bafos y duchas, de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén



viviendo, respetando su identidad de género. El establecimiento educacional, en conjunto con la familia,
deberd acordar las adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior de la nifa, nifo o
estudiante, su privacidad e integridad fisica, psicolégica y moral.



Protocolo de Actuacién ante Sospecha o Situacién de Vulneracidon de Derechos

Se entenderd como “vulneracion de derechos” de los(as) estudiantes cualquier accidn u omision que
les impida disfrutar plenamente de sus derechos en el ambito educativo. Ello, mediante la prevencién
y actuacidn oportuna de situaciones que pudieren poner en riesgo la integridad fisica y/o psicolégica
de los nifios, nifias y adolescentes, promoviendo y activando la intervencién interna del colegio y/o de
instituciones externas al mismo, ya sea del drea de justicia, para solicitar medidas de proteccién o
denunciar hechos que pudieren ser constitutivos de delitos; del drea de salud, u otras relacionadas, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley N2 21.430, que crea el Sistema de Garantias y Proteccidn
Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

Todo funcionario tiene el deber de denunciar cualquier hecho que pueda constituir un delito en contra
de un nifo, nifia o adolescente. Esta obligacion se refuerza en el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal,
el cual especifica que las personas que trabajan en salud y educacion estan obligadas a denunciary que
el no hacerlo constituye un delito. Los funcionarios del establecimiento tienen el deber de informar a
los Tribunales de Familia de cualquier hecho que constituya una vulneracion de derechos en contra de
un estudiante o parvulo, tan pronto lo advierta, a través de oficios, cartas, correos electrénicos u otros
medios.

Finalidad del protocolo de vulneracion de derechos

Las acciones y medidas contenidas en el presente protocolo solo tienen por finalidad garantizar el
resguardo de la integridad fisica y psicologica de los estudiantes y garantizar el ejercicio de sus
derechos. No es funcién de los establecimientos educacionales investigar delitos sino actuar
oportunamente para proteger a sus estudiantes activando el protocolo respectivo, denunciar los
hechos y realizar la derivacidn pertinente. Por ello, si se trata de hechos que pudieren revestir caracter
de delitos, es obligacidon efectuar la denuncia ante las autoridades competentes (Tribunales de Familia,
Fiscalia, PDI o Carabineros de Chile), toda vez que es la autoridad judicial la encargada de determinar
la existencia o inexistencia de delitos, establecer responsabilidades y aplicar sanciones.

Dimensiones Frecuentes de vulneracion de derechos a estudiantes

El Colegio El Pilar, como establecimiento educacional se adscribe a los principios establecidos en la
Convencion sobre los Derechos del Nifio. En concordancia con esa normativa y los protocolos de actuacién
institucional, asume el compromiso de proteger frente a las dimensiones de vulneracion de derechos que se
reconocen como mas frecuentes en el contexto chileno, tales como:

1. Violencia Intrafamiliar ( VIF): La violencia intrafamiliar es todo maltrato que afecte la vida o la integridad
fisica o Psiquica de un menor de edad, adulto mayor o discapacitado que se encuentre bajo el cuidado o
dependencia de cualquiera de los integrantes del grupo familiar.

2. Maltrato fisico: Cualquier accidn, no accidental, por parte de los adultos a cargo, que provoque dafio
fisico, visible o no, al nifio o al adolescente. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido, y su magnitud
puede ser leve, moderada o grave. Cabe seialar que no todo maltrato fisico generara una lesién corporal,
sin embargo, de todos modos, constituira una vulneracidon que debe ser interrumpida. En el caso de que
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existan lesiones, situacion que determinan los centros de salud a través de la constatacién de lesiones,
se estard frente a un delito y, por lo tanto, debe realizarse una denuncia.

3. Maltrato emocional o psicolégico: Son conductas dirigidas a causar temor, intimidar y controlar la
conducta. Puede implicar hostigamiento verbal, que se observa como insultos, criticas, descalificaciones,
amenazas o rechazo implicito o explicito. El hostigamiento basado en la discriminacién por raza, religion,
sexo, género, entre otros, también se considera maltrato psicoldgico, asi como ser testigo de violencia
intrafamiliar.

4. Abandono o negligencia: Se refiere a situaciones en que los padres, madres o cuidadores (as) estando

en condiciones de hacerlo, no dan el cuidado y proteccién tanto fisica como psicoldgica que los nifios y

nifias necesitan para su desarrollo. El abandono y la negligencia se 4 manifiesta por ejemplo, a través de

la mala nutricién, apatia o fatiga constante del menor, conductas tales como robar o suplicar por comida,

notoria falta de cuidado personal (mala higiene personal, ropas rotas y/o sucias), falta de atencién a

necesidades de optometria (lentes), odontolégicas (dientes) u otras necesidades médicas, ausencia o

tardanza frecuente en la escuela y desatencién inadecuada o falta de supervision de un nifio(a).

Ambito de la salud: Se entendera como cualquier accién u omisién que dafie o perjudique al nifio, nifia
o adolescente en su estado de salud integral, es decir, que no se encuentre inserto en el sistema de
salud y que éste no reciba los cuidados correspondientes y necesarios respecto a su bienestar fisico
como control sano, también en caso de poseer una enfermedad crdnica, entre otros y/o emocionales.

e En aquellos casos en los que los padres o apoderados no asuman o abandonen los tratamientos que
necesita el estudiante, el colegio tomara los resguardos necesarios para proteger sus derechos con los
organismos dispuesto por el Estado para estos casos, tales como; OLN, Tribunal de familia, entre otros.

e Ambito de la educacidn: Se entenderd como vulneracién de derechos en ésta area, el incumplimiento
por parte del adulto responsable de enviar a su pupilo (a) continua y permanentemente a su jornada
escolar, manifestandose asi en inasistencias reiteradas y permanentes al Establecimiento sin el
justificativo correspondiente, ademads con falta de higiene, inasistencias de apoderados a reuniones y/o
citaciones que emanen desde el docente o Direccidn, incluso en algunos casos, el nifio o nifia podria
presentar un riesgo de desercion escolar.

e Otros :Se incluirdn en este apartado aquellas situaciones de accién u omisién, no contempladas en los
puntos anteriores, que constituyan vulneracién de derechos del nifio, nifia o adolescente, y que atenten
contra su desarrollo integral, dignidad y bienestar.

En concordancia con lo anterior, la Ley N2 19.968, que crea los Tribunales de Familia en Chile y establece sus
funciones y procedimientos, dispone que:

“Articulo 70: El procedimiento podra iniciarse de oficio o a requerimiento del nifio, nifa o
adolescente, de sus padres, de las personas que los tengan bajo su cuidado, de los profesores o del
director del establecimiento educacional al que asista, de los profesionales de la salud que trabajen
en los servicios en que se atienda, del Servicio Nacional de Menores, o de cualquier persona que
tenga interés en ello. El requerimiento presentado por alguna de las personas sefaladas en el inciso
anterior no necesitara cumplir formalidad alguna, bastando con la sola peticidon de proteccidn para
dar por iniciado el procedimiento” (Ley N.2 19.968, Art. 70, 2004).

Nota: Los funcionarios del Colegio no estardn autorizados para investigar acciones u omisiones
presuntamente constitutivas Vulneracion de Derechos en las cuales pudieran verse involucrados
alumnos del establecimiento. Por lo anterior, el rol del Colegio frente al conocimiento de casos de tal
naturaleza serd acoger los antecedentes que les sean reportados, poniéndolos a disposicion de las



autoridades competentes (cumpliendo especialmente con lo sefialado en el Articulo 3 del Codigo
Procesal Penal que otorga exclusividad de la investigacion penal al Ministerio Publico

Ante sospecha o situacion de vulneracion de Derechos por parte de un tercero a un estudiante
(fuera del Establecimiento Educacional)

Responsable de activacion: Inspectoria General, Direccién y/o Encargado/a de Convivencia
Escolar.

Plazo: 24 horas

Procedimiento:

1. Registro del relato:

La persona que reciba el relato del estudiante debera registrar de manera detallada los siguientes datos:
¢ Fecha, horay lugar del relato.
o Descripcion objetiva de los hechos tal como el estudiante los refiere.

o Identificacion de las personas involucradas en los hechos, cuando sea posible. El registro debe ser una
transcripcidn textual del relato espontaneo del estudiante, especificando las circunstancias en las que se
realiza el relato. Ademas, se deben anotar todos los datos relevantes que puedan contribuir a la evaluacién
del caso, de manera objetiva y sin emitir juicios de valor.

2. Confidencialidad y proteccidon de la informacion:
Es fundamental garantizar la confidencialidad tanto de la situacion como de los datos del estudiante,
asegurando que la informacién se maneje exclusivamente con fines de proteccién y derivacion a las
instancias correspondientes. El establecimiento educacional tiene la obligacion de garantizar el resguardo
absoluto de la identidad, intimidad y experiencia del estudiante y/o funcionario afectado, evitando en
todo momento su exposiciéon frente a la comunidad educativa. Se prohibe difundir, comentar o exponer
publicamente antecedentes vinculados al caso en espacios escolares formales o informales.
3. Notificacion inmediata:
Una vez registrado el relato, el funcionario o funcionaria debera informar de manera inmediata a
Inspectoria General. Esta notificacidon podra realizarse de forma presencial o por correo electrénico,
siempre dejando constancia formal de la comunicacidn, ya sea en acta firmada o en el sistema de registro
correspondiente. Ademas, debera enviarse una copia de la notificacidn a Direccion y al Encargado/a de
Convivencia Escolar.
Accidn ante la ausencia de Inspectoria: Si Inspectoria General no esta disponible en ese momento, el
funcionario debera recurrir a Direccion o al Encargado/a de Convivencia Escolar para continuar con el
procedimiento.
4, Evaluacién del caso:
Una vez recibida la notificacidn, Inspectoria General, Direccidn y/o Encargado/a de Convivencia
Escolar, junto con, en algunos casos, un miembro del Equipo de Convivencia Escolar, deberan evaluar
el caso segun los pasos establecidos, considerando la naturaleza de la situacion y determinando las
acciones necesarias para la proteccion del nifio, nifa o adolescente involucrado. Evaluando en
conjunto acompafamiento inicial a la familia para valorar la situacion y determinar si se puede brindar
apoyo inmediato.



Consideraciones para la evaluacién

El establecimiento educacional debe diferenciar claramente tres tipos de situaciones que involucren a
estudiantes, con acciones especificas para cada caso. Primero, en situaciones de vulneracién de
derechos (como negligencia en cuidados, inasistencia escolar grave, falta de atencién médica o descuido
emocional), corresponde informar obligatoriamente a los Tribunales de Familia u Oficina Local de la
Nifiez (OLN), aun cuando la familia colabore y repare la situacion. El deber de informar a Tribunales de
Familia sobre vulneraciones de derechos aplica siempre, incluso cuando la familia colabore en la
reparacion, en virtud de la Ley N.2 21.430 y la Ley N.2 19.968, que establecen que corresponde a estas
instancias evaluar la necesidad de medidas de proteccién; el establecimiento puede acompafiar y
registrar las medidas adoptadas, pero no resolver internamente la vulneracion. Segundo, en hechos que
constituyen delito (como abuso sexual, maltrato fisico grave, explotacién, lesiones constatadas o
violencia intrafamiliar grave), se debe realizar denuncia inmediata a Fiscalia, Carabineros o PDI en un
plazo maximo de 24 horas, independiente de la voluntad de la familia. Tercero, en situaciones leves de
riesgo o malestar (como conflictos menores, incomodidad o hostigamiento percibido sin evidencia
concreta), se activa acompafiamiento interno, registro y seguimiento, escalando la situacion a
Tribunales o Fiscalia Unicamente si surgen antecedentes que constituyan vulneracién o delito.

Este procedimiento puede resumirse asi: las vulneraciones de derechos se informan a Tribunales/OLN
mediante correo electrdnico; los delitos se denuncian a Fiscalia/Carabineros/PDI de manera presencial;
y los malestares leves se gestionan internamente con seguimiento.

Acciones Inmediatas:

En conformidad con lo dispuesto en la Ley N.2 19.968 y la Ley N.2 21.430, todo funcionario del
establecimiento educacional tiene el deber de informar sobre situaciones de vulneracién de derechos
de un estudiante o parvulo a los Tribunales de Familia, a fin de que se adopten las medidas de
proteccion correspondientes. Cuando existan antecedentes que hagan presumir la comisiéon de un
delito en contra de un nifo, nifla o adolescente (por ejemplo: abuso sexual, maltrato fisico grave,
violencia intrafamiliar, explotacion o cualquier otro ilicito tipificado en el Cddigo Penal), el
establecimiento debera efectuar la denuncia inmediata ante el Ministerio Publico, Carabineros de
Chile o la Policia de Investigaciones, dentro de un plazo maximo de 24 horas desde que el funcionario
toma conocimiento de los hechos, conforme al articulo 175 del Cédigo Procesal Penal.

La denuncia podra realizarse mediante oficio, carta, correo electrénico u otro medio escrito que deje
constancia formal, con la debida firma y aprobacién de la Direccidén realizado por alguno de los
responsables del protocolo, con apoyo del Equipo de Convivencia Escolar o PIE si el estudiante
perteneciera a este programa.

Frente a otras circunstancias que no constituyan delito el caso podra ser derivado a Tribunales de
Familia, Programa Proteccional OLN o, cuando corresponda, a otros programas de apoyo externo, como
CESFAM, Programa Adolescente, PASMI, entre otras redes con las que cuenta el establecimiento.



5. Atencion Médica Urgente:

En casos de vulneracién de derechos que impliquen dano fisico o psicoldgico grave, se debera proceder al
traslado del estudiante a un centro de salud para evaluacién o atencién inmediata.

Esto es especialmente necesario en situaciones que impliquen violencia fisica (heridas, fracturas,
guemaduras), abuso sexual (que requiera atencién médica o pruebas forenses), o dafos psicolégicos
graves (trastornos emocionales severos, ideacion suicida, trauma psicoldgico significativo).

Ademds, en situaciones de desnutricidn severa, negligencia grave o cualquier condicidn critica derivada
de maltrato, se debe asegurar la intervencidon médica.

La atencidon médica no solo garantiza la salud inmediata, sino que también proporciona la documentacion
necesaria para respaldar la investigacion judicial posterior.

6. Citacion y Apoyo al Apoderado:

Inspectoria General, Direccion y/o Encargado/a de Convivencia Escolar, o en algunos casos, un miembro
del Equipo de Convivencia Escolar, deberan gestionar una citacion via telefonica al apoderado del
estudiante afectado dentro de las 24 horas para solicitarle su asistencia presencial y poder comunicarle la
situacion y las acciones que se procedan conforme al Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Si el apoderado titular no responde después de tres llamados, se procederad a citar al apoderado suplente,
dejando constancia de ello en correo electrénico.

Durante este proceso, se ofrecera apoyo educativo y socioemocional al estudiante afectado, garantizando
medidas de proteccién inmediatas y resguardando su bienestar en todo momento.

Es fundamental evitar cualquier exposicion frente a otros y asegurar la privacidad e identidad del
estudiante, acompafiandolo siempre por un adulto de confianza o un miembro del Equipo de Convivencia
Escolar hasta la llegada del apoderado, siempre que este no sea el presunto responsable.

7. Accion en Caso de Apoderado Presunto Responsable:

Si el apoderado es el presunto responsable de la vulneracion, se deberd asegurar que no tenga contacto
con el estudiante.

No se recomienda entrevistar directamente al apoderado presunto responsable, ya que podria negar los
hechos o retirar al estudiante del establecimiento. En estos casos, el Director deberd analizar
cuidadosamente la situacion y tomar decisiones con prudencia.

El establecimiento debera adoptar medidas adicionales, tales como:

Designar un nuevo apoderado para el estudiante, que puede ser el apoderado suplente o algln
miembro mayor de edad del grupo familiar.

Prohibir el ingreso del apoderado al establecimiento mientras se resuelve la situacion.
8. Coordinacion con los Padres o Apoderados:

Se estableceran en conjunto con los padres o apoderados los pasos a seguir para que el colegio sirva de
apoyo en el proceso, sin provocar una doble intervencion.

En caso de ser necesario, se derivara el caso a instituciones y organismos competentes, como la Oficina Local
de la Nifiez de la comuna o instituciones especializadas.

De todo esto se dejara un registro escrito y firmado por ambas partes. Se definiran los canales de
comunicacion formal (correos y/o entrevistas personales) y los plazos fijados.



Se informard a los padres (dependiendo de la gravedad de la situacion) sobre el deber legal de denuncia
gue tiene el establecimiento.

Se abordaran las medidas de resguardo, las medidas formativas, los apoyos pedagégicos (por ejemplo,
adecuacioén curricular) y los apoyos psicosociales que el colegio pueda ofrecer. Estos pueden incluir:

Medidas Pedagégicas, Formativas y/o de Apoyo Psicosocial

Medidas pedagogicas

Adecuaciones curriculares: Implementacién de planes individualizados que permitan la continuidad del
aprendizaje, considerando necesidades especiales del estudiante y evitando retrasos académicos.

Tutorias y acompanamiento educativo: Asignacién de tutores o docentes responsables de apoyar al
estudiante en los contenidos afectados por ausencias derivadas de la vulneracion de derechos.

Material de estudio complementario: Facilitar material pedagdégico correspondiente a las clases no
asistidas, con retiro formal por parte de los apoderados.

Plan de seguimiento académico: Supervisidon periédica del desempeno escolar por parte del Profesor Jefe y
Equipo de Convivencia Escolar, documentando avances y dificultades.

Flexibilidad de la jornada escolar: Reduccién temporal de la jornada o ajustes en horarios segun necesidad
(acorte de jornada escolar).

Reintegracion gradual: Establecer estrategias de reincorporacion a la jornada escolar completa, asegurando
acompafamiento emocional y pedagdgico.

Medidas de apoyo Formativas y/o Psicosocial

Acompafiamiento psicoldgico: Evaluacién inicial por psicélogo del establecimiento o derivacién a
especialistas externos segln necesidad, con plan de intervencidn individualizado.

Seguimiento emocional: Sesiones periddicas para el estudiante afectado, centradas en contencion,
expresion de emociones y fortalecimiento de la resiliencia.

Intervencion social: Coordinacién con otros profesionales para abordar factores familiares o comunitarios
gue puedan afectar el bienestar del estudiante.

Derivacidn a instituciones especializadas: Cuando se identifiquen necesidades mdas profundas de apoyo, se
derivard al estudiante a organismos competentes (OPD, Cesfam, programas de prevencidon u otros),
garantizando seguimiento formal y comunicacién con la familia.

Consideraciones en casos ante sospecha o situacidon de vulneracion de Derecho por parte
de un funcionario/a a un estudiante (dentro del establecimiento educacional)

“Articulo 16 D. Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica
o psicolégica, cometida por cualquier medio en Contra de un estudiante integrante
de la comunidad educativa, realizada por quien detente una posicién de autoridad,
sea Director, profesor, asistente de la educacién u otro, asi como También la
ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un
estudiante.” Ley 20536. SOBRE VIOLENCIA ESCOLAR. Ministerio de Educacién.
(Vigencia desde: 17-09-2011)



Frente a esta situacién abusiva por sospecha o inminente vulneracién de derecho sea un funcionario el
agresor; un docente, asistente de la educacidn, equipo directivo, administrativo, auxiliar u otro, la
consideracién mds importante es la interrupcién de la situacidon de vulneracidon de derechos, requiriendo
disponer medidas pertinentes para alejar a la victima de su agresor/a, de manera tal de evitar la mantencién
del abuso y el consecuente agravamiento del dafio. Por lo cual, para el Colegio El Pilar es imprescindible
tener presente que siempre debe primar el interés superior del nifo, es decir su bienestar y proteccién. Los
pasos seran similares al protocolo ya establecido y se podrdn adoptar las mismas medidas Medidas
Pedagdgicas , Formativas y/o de Apoyo Psicosocial ya mencionadas con anterioridad. Se sumaran algunas
consideraciones necesarias en el proceso.

Medidas inmediatas de resguardo

Se garantizara la proteccién del estudiante, evitando contacto innecesario con el funcionario/a sefialado
mientras se evalua la situacion.

El estudiante serd acompafiado por un adulto de confianza del establecimiento (docente, psicélogo/a,
Encargado/a de Convivencia Escolar).

Evaluacion inicial del relato

Direccidn, Inspectoria y el Equipo de Convivencia Escolar realizaran una valoracién inicial para determinar:
a) Si los dichos del estudiante sugieren indicios de vulneracidén grave (maltrato, abuso sexual, acoso
persistente, hostigamiento u otra conducta que revista caracter de delito realizando los pasos previamente
establecidos en este protocolo).
b) Si se trata de un malestar o percepcidn subjetiva que no aporta antecedentes de hechos concretos,
pero que igualmente requiere medidas de proteccidon y seguimiento.

Definicion de denuncia externa

En caso de que existan indicios de un hecho grave, se procedera a la denuncia inmediata dentro de 24
horas a Fiscalia, Carabineros, Policia de Investigaciones y/o Tribunales de Familia, conforme a lo
establecido en el Cédigo Procesal Penal y la Ley N.2 19.968.El/La Director/a del colegio en estos casos
debera disponer como medida administrativa de prevencién inmediata la separacién del eventual
responsable de su funcién directa con los estudiantes, evitando todo contacto con éstos y reasignando
labores que no impliquen relacién directa con nifios/as mientras dure el proceso de investigacién. Esta
medida no solo protege el interés superior del NNA, sino también al/a la denunciado/a.

Si no existen antecedentes que configuren delito, se adoptaran medidas internas de resguardo y
acompafamiento, dejando constancia formal y comunicando a la familia.
Seguimiento del caso

Se realizaran entrevistas semanales o semana por medio, con el estudiante, resguardando siempre su
privacidad, con el fin de determinar si surgen nuevos antecedentes.



Se llevard registro de cada seguimiento, acompanado de observaciones pedagdgicas y psicosociales.
En caso de que aparezcan nuevos indicios de vulneracidn, el establecimiento activara inmediatamente la
denuncia externa correspondiente.

Comunicacion con la familia

La familia serd informada oportunamente de la situacién, solicitando reunién presencial de manera
telefdnica, la cual serd gestionada por responsables del protocolo. Dicha entrevista quedara bajo registro
en acta de la reunién.

Resolucidén del Caso
Confirmacién de Responsabilidad:

Si la investigacion confirma la responsabilidad del funcionario/a, se procederd a su desvinculacion
inmediata del establecimiento.

En caso de ser absuelto, se gestionara su reintegro y el establecimiento garantizara disculpas y reparacion
a las partes involucradas.

SEGUIMIENTO DEL PROCESO DEL PROTOCOLO GENERAL

El Colegioimplementara un proceso sistemdtico y continuo de seguimiento con el fin de verificar el cumplimiento
de las acciones acordadas, evaluar la pertinencia de las estrategias aplicadas y, en caso de ser necesario, generar
nuevas medidas de resguardo. Este seguimiento tendrd siempre como eje central la proteccién integral del
estudiante, garantizando sus condiciones de seguridad, bienestar y permanencia en el sistema escolar. Esta
informacién y documentos del proceso de investigacion tendran caracter de confidenciales, y su divulgacién a
terceros no autorizados constituira una falta grave a la normativa interna vy a la legislacion vigente

Para estos fines, el Equipo de Convivencia Escolar llevard a cabo entrevistas periddicas con los padres, madres o
apoderados, las cuales se realizaran de manera presencial en dependencias del establecimiento, previa citacion
telefonica o mediante correo electrénico. Estas entrevistas permitiran verificar los avances en el caso, constatar
el cumplimiento de los compromisos asumidos y detectar posibles nuevas necesidades del estudiante. Todas
estas instancias quedardn registradas en acta firmada por los participantes.

De manera paralela, se efectuard un monitoreo interno del estudiante a través de la observacién directa de sus
indicadores emocionales, conductuales y académicos por parte del Profesor Jefe y de los profesionales del area
psicosocial. Los avances, dificultades o retrocesos detectados en este proceso seran sistemdaticamente
registrados en informes internos y archivados bajo resguardo del Equipo de Convivencia Escolar.

Asimismo, el establecimiento mantendrd coordinacidn con las redes externas a las que el estudiante haya sido
derivado. Para ello, el Director o Directora designara a un responsable de establecer comunicacion formal, ya
sea via correo electrénico, contacto telefdnico o reuniones presenciales, con los profesionales e instituciones
gue atienden al estudiante (como OPD, CESFAM o programas especializados). En este proceso se documentara
la asistencia a controles, la adherencia de la familia a las indicaciones entregadas y la evolucién del caso. En
situaciones donde se observe inasistencia reiterada a las derivaciones, falta de adherencia o ausencia de
resultados en la intervencién, el establecimiento evaluard la necesidad de presentar nuevamente los



antecedentes ante el Tribunal de Familia o de emitir un informe de seguimiento a la instancia legal
correspondiente.

Toda accién vinculada al seguimiento, ya sea interna o externa, debera quedar registrada formalmente en actas,
comunicaciones oficiales o informes, los cuales serdn resguardados por el Equipo de Convivencia Escolar bajo
estrictos criterios de confidencialidad.

CIERRE DEL PROTOCOLO GENERAL

El cierre del protocolo se llevara a cabo una vez que el establecimiento, dentro del marco de sus competencias,
determine que el estudiante se encuentra en condicién de proteccién y fuera de riesgo inmediato. Para ello, se
considerard que el protocolo puede darse por finalizado en los siguientes escenarios:

eCuando el estudiante haya sido derivado y se encuentre recibiendo atencién especializada pertinente, con seguimiento
activo del caso

oE| estudiante no requirié derivacién externa pero la familia se cifié a las indicaciones del establecimiento manteniendo
una asistencia permanente y sin presencia de sefiales, indicadores y/o sintomatologias asociadas a vulneracion,
situacidn que también se observa en su contexto familiar

oSe ha logrado el rol protector de la familia mediante intervenciones de redes externas y apoyo de las educadoras.

oEl cierre debera formalizarse mediante la elaboracion de un acta de cierre del caso, firmada por el Equipo de Convivencia
Escolar/ Inspectoria general y por la Direccion, en la cual se detallaran los antecedentes del proceso, las medidas
implementadas y los fundamentos que justifican el cierre.. Ademads, la familia sera notificada oficialmente a través de
una entrevista presencial citada por medio de correo electrénico o llamada telefdnica, en la cual se les informara sobre
la decisidon de cierre y se les recordara expresamente que, en caso de detectarse nuevos antecedentes o indicios de
vulneracidn, el protocolo podra ser reactivado de manera inmediata.



PROTOCOLO ANTE SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL Y /O CONDUCTUAL
I. OBJETIVO

Establecer pasos a seguir en caso de desregulacion emocional, entregando orientaciones y acciones a seguir en caso de
desregulacién conductual y emocional en estudiantes de nuestro establecimiento, enfatizando en la contencién, apoyo
y seguimiento a los casos que se presentan y trabajar con transparencia, a modo de asegurar la confianza y bienestar de
los alumnos y apoderados de nuestro establecimiento.

Il. DEFINICION

La Desregulacion Conductual y emocional, corresponde a una “Reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o
situaciones desencadenantes, en donde el nifio/a, adolescente o joven (NNAJ) no logrard comprender su estado
emocional ni lograra expresar sus emociones o sensaciones, presentando dificultades mas alla de los esperado a su edad
o desarrollo evolutivo para autorregularse y volver a un estado de calma y/o no logran desaparecer después de un
intento de intervencion del educador/a utilizado con éxito en otros casos; percibiéndose externamente por mas de un
observador como una situacién de “descontrol”.

DESREGULACION EMOCIONAL Y/O CONDUCTUAL
1. PREVENCION

- Realizar sondeo inicial por parte de profesores jefes y educadoras, a partir de entrevista inicial con los/as
apoderados(as), observacién de sus alumnos en su desarrollo cotidiano de actividades en aula, entre otros, para
reconocer a los alumnos que puedan estar en riesgo de experimentar conductas de desregulacién por algiun motivo
médico, psicoldgico, psiquiatrico u otro.

-Preparar al personal en la atencidn a situaciones de este tipo por medio de talleres, charlas o perfeccionamientos.

-Reconocer las sefiales en caso de ser posible, que nos puedan hacer entender que se desencadenaria una
desregulacién. Algunos ejemplos podrian ser:

a) El aumento de movimientos estereotipados y repetitivos.

b) Las expresiones de incomodidad o disgusto frente a las propuestas de actividades del docente. c) Agitacién de la
respiracion.

d) Llanto provocado por situaciones comunes.

e) Cualquier comentario que el/la alumno(a) verbalice y que se pueda observar como una solicitud de atencién frente a
lo que le estd pasando.

f) Reconocer y anular elementos del entorno que reconozcamos como aquellos que provocan desregulacion en el
alumno(a) tanto en la sala de clases como fuera de ella.

La desregulacién emocional y conductual se manifiesta de diferentes maneras dependiendo del nifio(a). Frente a una
situacidon estresante, algunos nifios reaccionan de manera instantanea, fuerte e impulsiva y sin que exista un
escalamiento hacia la desregulacion emocional. Sin embargo, se ha planteado que la desregulacién generalmente ocurre
en etapas o fases que pueden tener distinta duracidn y requieren distintas intervenciones (OAR,2005). Estas etapas son:
escalamiento, desregulacién emocional y recuperacién. La contencidon emocional es la primera y fundamental estrategia
para el abordaje de las situaciones de desajuste emocional y/o conductual independiente de su intensidad. Su aplicacion
debe realizarse durante todo el tiempo en que el desajuste esté presente. La contencién emocional serd entendida como



un procedimiento que consiste en brindar soporte afectivo para otorgar calma y facilitar la regulaciéon del NNAJ,
mediante una comunicacion verbal y no verbal basada en el buen trato, y que module la intensidad del desajuste
emocional y/o conductual.

La contencién emocional tiene como objetivo:

1. Co-construir comprensiva y empaticamente con el NNAJ la situacion que lo aqueja.
2. Informar al NNAJ acerca del caracter transitorio de la crisis que sufre.

3. Negociar soluciones en base a las alternativas propuestas por el NNAJ.
4

. Evitar el escalamiento en la situacién de crisis, promoviendo la disminucién en la progresién de la hostilidad y
agresividad.

5. Recordar al NNAJ, de forma no amenazante, sobre las acciones que se podrian implementar para su proteccion, en
caso de escalamiento de la situacion.

6. Potenciar la autoregulacién emocional y el autocontrol.

Para abordar las situaciones de desregulacion emocional y conductual se adoptaran las acciones descritas a continuacién.

2. CONTENCION INICIAL EN EL AULA
Responsable: Profesor/coeducador/profesional en sala
Plazo: tan pronto se presenten los primeros sintomas o actitudes en el alumno.

La contencion emocional inicial debe ser realizada por el profesor/a o cualquier miembro que se encuentre en salay que
perciba el desajuste emocional y/o conductual. El adulto que realice este abordaje debe encontrarse en un estado
emocional que le permita abordar la situacidn sin generar efectos negativos en el desarrollo de ésta, considerando que
este adulto debe encontrarse emocionalmente estable. Nunca debe ser realizada por alguna persona con quien el/la
estudiante esté en conflicto y tampoco incluir la participacién de pares.

Intervenciones Efectivas en esta Etapa

Se ha de considerar que la contencidon emocional es siempre la primera respuesta y es transversal a todo el proceso de
manejo de situaciones criticas.

-Observar permanentemente sefiales sobre el estado emocional del NNA y de quien interviene, como el tono de voz,
tensidon muscular, agitacién motora y su intensidad. Mantener una actitud de calma y de seguridad en todo momento.

-Agacharse a nivel del estudiante. Acercarse al alumno(a) de modo calmado y empatico (respetuoso y atento/a a sus
necesidades), evitando emitir juicios de valor y/o discutir sobre la situacion. Esta actitud se debe mantener durante todo
el procedimiento.



-Utilizar lenguaje simple y claro. Preguntarle: {Te pasa algo?, ¢Te puedo ayudar?, ¢{Alguien te hizo algo?, {Podemos
solucionar el problema?, “Entiendo que hay algo que te hizo enojar, no te preocupes, lo podemos solucionar juntos,
vamos a sentarnos aqui y haremos unas respiraciones que te van a ayudar”.

-Cambiar el foco de atencidn del estudiante hacia algin objeto o actividad de su agrado y que le ayude a prevenir llegar
a la desregulacion.

-Cuidar la proximidad con el alumno/a y eventos estresores como ruidos u otros.

-Ofrecer al estudiante otras maneras para que se pueda expresar. Adaptar el material de trabajo o la actividad como
tal a las necesidades que el alumno esté expresando en el minuto.

-Diseinar reglas de aula que ayude a todos a tener claridad en la accidn y relacién entre pares en comun acuerdo.

-Generar espacios de relajacidon y/o técnicas de respiracion para aliviar agitaciones dentro de la sala de clases. Hacer
pausas activas durante la jornada de clases especialmente en aquellos bloques mds extensos.

- Demostrar empatia y escucha activa hacia el NNA y ofrecer ayuda frente al estado que lo aqueja. Acoger y
acompafar al NNA en la situacidon que esta vivenciando. La acogida puede darse respetando el silencio del NNA,
abrazando, conversando, etc., siempre considerando su opinién sobre como prefiere que se realice. Promover el didlogo
como la via mas adecuada para resolver los problemas, escuchando lo que dice el NNA, facilitando que el NNA pueda
verbalizar y elaborar lo que le sucede. Ofrecerle una actividad alternativa que desvie su atencién.

-Construir alternativas de acciéon para superar la situacion junto con el NNA, de modo que le hagan sentido para
tranquilizarse. Proveer de informacién y proponer una forma de actuacion o resolucién de la situacién, persuadir, otorgar
recomendaciones.

- Dentro de lo posible, resguardar el derecho a la intimidad, cuidando un ambiente social tranquilo donde realizar
esta contencidn, idealmente donde no se exponga a pares y haya un ambiente fisico seguro. En este sentido, es posible
evaluar el retiro del estudiante del aula en caso de que exista otro profesional en el aula y/o derivar a Equipo de
Convivencia/PIE.

-Una vez que se logra la contencidon emocional y el/la estudiante se calma, ayudarlo a integrar la experiencia, sacar
conclusiones sobre el actuar, aprender alternativas positivas de acciéon frente a futuros desajustes emocionales.

(Avisar posterior a la desregulacién a equipo de Convivencia Escolar mediante correo electrénico para realizar un
seguimiento).

-Comprobar la efectividad de la contencién emocional. De ser necesario pedir ayuda o relevo sin alterar al NNA a
miembro del equipo PIE y/o Convivencia Escolar segliin corresponda.

Todas estas estrategias pueden ser efectivas en prevenir el episodio de desregulaciéon emocional y conductual y pueden
ayudar a que el estudiante recupere el control con una minima ayuda de un adulto. Si se logra la calma y el estudiante
permanece en aula, el objetivo esta logrado.

En los casos en que el/la estudiante no responda a esta primera intervencidn, se deberd continuar con la contencién
fuera de la sala de clases.

3. CONTENCION FUERA DE LA SALA DE CLASES



Encargado de activacién: Profesor/profesional en aula

Encargado(a) de proceso: Equipo de Convivencia Escolar y/o profesionales PIE

Plazo: De inmediato.

En caso de que se requiera y que el estudiante asienta en salir de la sala de clases y recibir otro apoyo, se debera retirar
al estudiante del aula, dicha accién debe ser dirigida por el/la docente que se encuentre en sala, debiendo dar aviso a
Inspector/a de Pasillo, quien llevara al estudiante al departamento de Convivencia Escolar/PIE/enfermeria. En caso de
que por motivos de fuerza mayor, inspector/a no pueda atender la situaciéon en ese momento, se sugiere en Ultima
instancia, realizar llamado a Equipo de Convivencia Escolar para solicitar el retiro del estudiante a un espacio seguro con
el fin de resguardar la seguridad e integridad emocional y fisica del alumno(a).

1.

En caso de que las manifestaciones que el estudiante haya tenido fueran; llorar intensamente, salir de la sala sin
autorizacién, esconderse en algun lugar de su sala o patio, aislarse de otros, gritar sin razén aparente, u otra
accion similar y logre salir de la crisis durante un tiempo acotado permitiéndole retomar las actividades
académicas con normalidad antes de dar inicio al médulo siguiente de clases. Se dara aviso al apoderado(a) a
través de un llamado telefdnico, comunicacion y/o citacidn y se citard a los apoderados(as), dejando registro de
ello en bitacoras de atencidn.

2. En caso de que el alumno/a sufra alguna de las manifestaciones anteriormente mencionadas y que
alteren su salud y bienestar, se resguardara antes que nada el ser atendido y contenido por las personas
preparadas para esto (Equipo Convivencia/PIE), quienes evaluaran el retiro del estudiante. En este caso se
informara de inmediato a su apoderado(a), debera retirar al estudiante del colegio, durante lo que resta de la
jornada escolar, con el objetivo siempre de anteponer su bienestar emocional. La reincorporacion del alumno/a
al siguiente dia pudiese requerir de una entrevista a primera hora segun lo determine el equipo que haya
atendido el caso.

En caso de gritos con garabatos e insultos o trato descalificativo a las profesoras o autoridades del colegio y
considerando que el estudiante logre salir de la crisis durante un periodo de tiempo acotado, permitiéndole
retomar las actividades académicas con normalidad antes de dar inicio al médulo siguiente de clases, se dara
aviso a los apoderados(as) y se citara a entrevista para abordar la situacion. El/la alumno(a) debera ser evaluado
por el equipo psicosocial y verificar si el estudiante se encuentra en condiciones de retomar su jornada escolar.
Sera posible en estos casos, analizar la situacidn con el equipo psicosocial para evaluar la falta considerada como
falta en el RICE, quedando registro de ello.

4. EN CASO DE EPISODIOS DE DANO FiSICO Y/O VIOLENCIA

Responsable: Equipo de Convivencia Escolar/Equipo PIE

Plazo: entre 24 y 48 horas para citar a apoderado(a) (habiles)

Si el episodio de desregulacién emocional y/o conductual se presenta de modo inesperado o la contencién inicial en el
aula no resulto efectiva, es posible que la desregulacion pueda llegar a ocasionar significativo dafio emocional y/o fisico.
Estas conductas pueden ser expresadas, por ejemplo, gritando, mordiendo, pegando, pateando, destruyendo cosas o
haciéndose dafio.

Se debe considerar que un nifio/a que ataca, es porque se siente vulnerado, lo que impulsa a reaccionar de esta manera,
por lo que se debe mantener la calma en todo momento, y no tomar la conducta del alumno como un ataque personal.



Si el estudiante se autoagrede, presenta una conducta violenta con otro estudiante, o pone en peligro a cualquier
miembro del colegio y/o su infraestructura, se seguira la siguiente secuencia:

- El profesor o docente a cargo, informard a Inspector de Pasillo para que se comunique con Convivencia
Escolar/PIE.

-El Inspector se quedara con el estudiante desregulado, mientras el docente se traslada con el resto de los/as estudiantes
a una sala designada para ello (sala de informatica, inglés o formacion pastoral, segun disponibilidad).

- La persona que quede a cargo del estudiante, debera remover objetos que pongan en riesgo la integridad fisica
del alumno(a).

-El adulto debe mantenerse cerca, evitando el contacto fisico.
Idealmente debe haber 3 adultos a cargo de la situacion (encargado, acompafiante interno, acompafiante externo)

1. Encargado/a: Persona a cargo de la situacion, quién sirva de mediadora y acompafiante directo del estudiante
durante todo el proceso. Esta persona, idealmente debe tener un vinculo previo de confianza con el/la estudiante.
Para tal efecto, es importante que varias personas cuenten con entrenamiento previo.

2. Acompafante interno: Adulto que permanecerd en el interior del recinto junto al estudiante y el encargado, pero a
una distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacién. El/la acompafiante interno permaneceran
mayormente en silencio y siempre alerta y de frente al estudiante con una actitud de resguardo y comprensioén.

3. Acompanfiante externo: Adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde ocurra la situacion, esta persona
serd la encargada de coordinar la informacién y dar aviso al resto del personal segln corresponda (llamar por
teléfono, informar a directivos, otros). El/la encargada de realizar dicha accion sera otro inspector/Integrantes de
Equipo de Convivencia/ PIE.

En caso de que las manifestaciones del estudiante fueran; maltrato fisico, golpes a otros alumnos, profesores o cualquier
miembro de la comunidad educativa, lanzamiento de objetos (sillas, mesas, piedras, palos, entre otros), y a pesar de
haber seguido el debido acompafiamiento por parte del establecimiento, sera posible en estos casos, analizar la situacion
con el equipo psicosocial para evaluar la falta considerada en el RICE, quedando registro de ello.

El reingreso del alumno debera efectuarse luego de la entrevista con los apoderados durante ese mismo dia o a la
mafiana siguiente. Esta entrevista la realizara el/la profesor/a junto con algin miembro del equipo que haya abordado
la desregulacién/Inspectoria General.

Forma de informar a la familia, apoderada/o: Sera el/la acompafiante externo, el/la encargada/o de dar aviso al
apoderado/a, quien en el caso pueda hacerse presente en el lugar, con su llegada, se efectla la salida del acompafiante
interno, quedando a cargo el/la encargado/ y el apoderado de “acompafiar”.

Se debe tener en consideracion:

Que el estudiante se encuentra alarmado, y que debe pasar la crisis para poder intervenir y ayudarlo a calmarse. No se
debe intentar sujetar, amenazar ni castigar, solo acompafiar para que no se dafie a si mismo, ni a los demas (nifios o
adultos). En casos extremos en los que el profesional de apoyo se encuentre camino al aula, u ocurra una situacién de
desregulacién y que el estudiante requiera ser sujetado o contenido fisicamente, para el resguardo de su seguridad, el
adulto/a debera tomarlo de la cintura ubicandolo a un costado de su cuerpo y asi evitar que con sus pies o brazos golpee
a nifios, y/o adultos. En los casos anteriormente pesquisados, el colegio solicitara la autorizacion correspondiente, no
obstante, en casos espontaneos el colegio no precisara del permiso escrito del apoderado(a) con el fin de resguardar la
integridad y seguridad fisica y emocional del estudiante y/o de los miembros de la comunidad educativa. Si esto sucede



se debe asegurar la integridad fisica del estudiante y los/as compafieros(as) con el fin de evitar lesiones, contusiones o
laceraciones.

Frente a situaciones en que algun adulto de la comunidad sufra alguna situacién de violencia fisica, este debera dar aviso
a Inspectoria General para solicitar la presencia del IST, dejando constancia en este organismo de lo sucedido.
Posteriormente el/la funcionario(a) como medida de autocuidado podra dirigirse a su hogar con el objetivo de
resguardarse fisicamente y emocionalmente.

En estos casos se debe considerar el soporte ambiental como medida a utilizar en complemento a la contencién
emocional, cuando es necesario reducir o limitar los estimulos ambientales que pueden aumentar y/o intensificar la
escalada del desajuste emocional y/o conductual del estudiante.

El soporte ambiental busca favorecer un ambiente y entorno que facilite el desescalamiento de la conducta presentada.
Se deben considerar modificaciones relativas a presencia/ausencia de personas, objetos, situaciones y/o disposicion
espacial que pudiesen perpetuar o incrementar la situacidon de desajuste. Estas medidas deben ser aplicadas en todas
aquellas situaciones donde interfieren factores ambientales que mantienen o intensifican el desajuste y generan un
riesgo de dafio para el alumno y/o para quienes se encuentran presentes en dicha situacidn. En estos casos, el soporte
ambiental complementa las acciones de contencién emocional, al darse cuenta que la situacién de desajuste no ha sido
controlada y/o puede seguir escalando, requiriéndose reforzar las acciones con modificaciones ambientales.

Junto con el soporte emocional, las medidas ambientales hacen alusién a generar cambio espacial, de modo de reducir
los estimulos perturbadores, infundir confianza y promover la realizacion de actividades alternativas que tienen como
objetivo aplacar la situacién de crisis.

Soporte ambiental en mismo lugar de contenciéon emocional:

El acompafnante interno se encargara de realizar las modificaciones ambientales necesarias donde se esta realizando la
contencion.

Esto implica:

. Retirar los estimulos que se asocian con la crisis, tales como: persona - compafiero/a - miembro del equipo —
juguete — ruidos excesivos u otros.

. Retirar elementos que pueden implicar riesgo fisico de dafio para el/la estudiante o quien acompafia. Por
ejemplo, retirar objetos corto punzantes, elementos que pudiesen usarse como proyectiles u otros que pueden causar
dafios a si mismo y/o a terceros.

Para ayudar a nuestros(as) estudiantes a alcanzar la madurez necesaria para integrarse a la vida escolar y su pleno
desarrollo, el colegio podra solicitar terapia psicoldgica y/o psiquiatrica luego de estos episodios emocionales.

Es importante considerar que si dado los ajustes de procedimientos, el alumno continua manifestando desregulacién
emocional en el tiempo, el Equipo de Convivencia Escolar/PIE solicitard un certificado de un especialista del drea con
detalles del tratamiento, sugerencias y estrategias de abordaje en conjunto (colegio/familia) y que avale que el
estudiante estd en condiciones emocionales de asistir y ajustarse a una rutina que le demanda su nivel de escolaridad.



Segun las necesidades y comportamientos del estudiante, y llevado un proceso de seguimiento con la familia y equipo
de especialistas, se podran tomar algunas medidas pedagdgicas en acuerdo, entre las partes, necesarias para el cuidado
socioemocional del alumno/a tales como; reduccién de jornada, retiro anticipado, ingreso tardio a la jornada, entre otros
que se establezcan entre mutuo acuerdo entre las partes, con el objetivo de permitir que el/la estudiante vaya
transitando de forma segura y resguardada su etapa escolar, mientras alcanza el equilibrio para tener una incorporacién
normalizada a la vida escolar de su curso/nivel.

De persistir las conductas por parte del alumno/a y que pongan en riesgo la seguridad de si mismo y otras personas de
la comunidad, y que alteran permanentemente el clima de aprendizaje del resto de los alumnos(as), el colegio debera
tomar las medidas disciplinarias contenidas en el RICE, que incluye medidas pedagdgicas y sanciones disciplinarias,
pudiendo llegar, si asi lo amerita el caso, incluso a la cancelacion de la matricula o expulsion del alumno, luego de efectuar
el debido proceso.

El colegio no se podra hacer cargo de aquellos casos en los que los padres no asuman o abandonen los tratamientos y/o
procesos que necesita el estudiante, debiendo tomar los resguardos necesarios para proteger al alumno(a), pudiendo
derivar a los organismos necesarios tales como; OPD, Tribunal de Familia, entre otros.

Responsable: Equipo de Convivencia Escolar/Equipo PIE

Plazo: 48 horas para citar a apoderado(a) (habiles)

POSTERIOR A LA SITUACION DE DESREGULACION EMOCIONAL Y/O CONDUCTUAL

El seguimiento estara a cargo del equipo pertinente Convivencia/PIE, quien realizara la entrevista con
apoderados(as) y la activacién de un plan de acompanamiento psicoeducativo.

Se sugiere revisar los antecedentes médicos con los que el establecimiento educacional cuenta respecto a la
salud mental del estudiante. Esta revisidon debiera ser realizada por el equipo a fin de determinar si existe la
necesidad de realizar derivacion a la red local.

Si el alumno tiene antecedentes médicos, diagndstico psiquidtrico, psicoldgico, indicacion farmacoldgica,
terapéutica o haya suspendido su tratamiento, se recomienda solicitar al apoderado que, al momento de
reincorporar al estudiante al colegio, cuente con las atenciones regularizadas, propiciando su estabilidad
emocional. En caso de no ser asi, se recomienda que el equipo acompaiie el proceso.

Una estrategia complementaria a la atencion externa de Salud Mental, es |la elaboraciéon de un Plan de
Acompafiamiento psicoeducativo para el alumno, cuyo objetivo es brindar el apoyo académico y emocional
para el logro del autocontrol y regulacién emocional y conductual.

El plan debe ser elaborado en conjunto con el equipo y se debera tener en consideracién un plan de
intervencion con el grupo curso (charlas, talleres, entre otros)

PLAZO: dentro de los 7 dias habiles siguientes al episodio. RESPONSABLE:
Equipo de Convivencia Escolar/PIE
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Protocolo de actuacién frente a situaciones de maltrato, acoso escolar y/o violencia escolar dentro de los miembros de la
comunidad educativa

La Ley n° 20.536 sobre violencia escolar, promulgada el afio 2011, tiene por objetivo abordar la convivencia en los
establecimientos educacionales del pais, incluyendo el maltrato fisico, psicolégico y verbal, asi como el acoso escolar en
todos sus tipos (fisico, psicolégico, cibernético, etc.), mediante el diseiio de estrategias de promocion de la buena
Convivencia Escolar y de prevencion de la violencia escolar, estableciendo un Plan de Gestidn y Protocolos de Actuacion
ante situaciones de violencia.

Consensuar las acciones a seguir en aquellas situaciones que atenten contra la sana convivencia, con el fin de evitar cualquier
decisién arbitraria frente a cualquier caso de maltrato, acoso escolar y/o violencia escolar entre miembros de la comunidad
educativa a través de un procedimiento a seguir en cada caso, el cual serd de conocimiento de todos los miembros de la
comunidad educativa del Colegio El Pilar Ancud.

Este Protocolo no contempla las situaciones de conflicto de intereses, indisciplina o desacuerdo entre miembros de la comunidad educativa
gue no tienen la intencion planificada de dafiar a otra persona. A modo de ejemplo se sefiala que el presente Protocolo de Actuacién sera
aplicado frente a situaciones como:

a) Maltrato, acoso escolar y/o violencia escolar entre estudiantes.
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b) Maltrato, acoso escolar y/o violencia escolar de adulto a estudiante que, de acuerdo con la Ley sobre Violencia Escolar, revisten
especial gravedad.

C) Maltrato, acoso escolar y/o violencia escolar de estudiante a adulto.

d) Maltrato, acoso escolar y/o violencia escolar entre apoderados(as) y/o entre apoderados y funcionarios(as) del establecimiento.
e) Maltrato, acoso escolar y/o violencia escolar dentro del establecimiento educacional, que afecten a estudiantes de la comunidad
educativa.

f) Maltrato, acoso escolar y/o violencia escolar a través de medios tecnoldgicos, ejercidas o que afecten a estudiantes del
establecimiento educacional.

Maltrato escolar: El maltrato escolar se refiere a cualquier tipo de abuso o agresion fisica, psicolégica o emocional que un estudiante sufra de parte de
otro compafiero/a, un grupo de compafieros o incluso de un adulto dentro del entorno escolar.Este maltrato puede incluir tanto el abuso directo como
indirecto, y generalmente tiene un caracter mas generalizado y menos repetitivo que el acoso escolar. El maltrato escolar puede ocurrir esporadicamente
o ser un incidente aislado. El maltrato escolar no solo involucra agresiones fisicas, sino también el contexto en el que se produce.

Acoso escolar o Bullying: “La Ley General de Educacidn se define el acoso escolar como “toda accidon u omisién constitutiva de agresion u hostigamiento
reiterado (...) por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten contra los estudiantes, valiéndose para ello de situaciones de superioridad o
de indefensidn del estudiante afectado, que provoque a este Ultimo maltrato, humillacidn o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave,

ya sea por medios tecnoldgicos, o cualquier otro medio tomando en cuenta su edad y condicion”
(Art. 16).

Se puede manifestar como maltrato psicoldgico, verbal o fisico que puede ser presencial, es decir directo, o mediante el uso de medios tecnolégicos como
mensajes de texto, amenazas telefonicas o a través de redes sociales de internet. Las conductas constitutivas de Acoso presentan las siguientes
caracteristicas que permiten diferenciarlo claramente de otras conductas que pueden molestar a un estudiante o que pueden constituir violencia:

® Se causa dafio a un individuo que esta en situacion de indefension, sumision o inferioridad. Existe un agresor que es fuerte y una victima que es
débil Se basa en una relacidn de asimetria de poder.
El dafio puede ser de diversa indole como se encuentra descrito anteriormente en tipos de maltrato.
El dafio se ejerce de forma repetida en el tiempo, durante un periodo largo y de forma recurrente.
El agresor o agresores muestran intencionalidad de hacer dano.
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La violencia escolar: La violencia escolar se refiere a cualquier accion u omisién intencional que altere gravemente la convivencia en el entorno
educativo, causando dafio fisico, psicolégico, verbal o simbdlico a uno o mas miembros de la comunidad escolar. Puede producirse entre estudiantes,
entre adultos, o entre estudiantes y adultos, y puede manifestarse en hechos puntuales o esporadicos, y no necesariamente implica una continuidad en
el tiempo o una relacién de poder desigual. Puede tratarse de un solo acto grave o de una conducta agresiva

Para efectos de comprender la situacion se evaluara la intencionalidad, el contexto y el efecto que genera en la victima PRINCIPIOS
RECTORES

e Interés superior del nifio/a y adolescente: Toda actuacidn priorizara su bienestar y desarrollo integral
e Debido proceso: Resguardo de los derechos de todas las partes involucradas.
e Confidencialidad: Proteccién de la identidad y privacidad de los afectados.
e No revictimizacion: Evitar la exposicidn innecesaria de la victima.
Enfoque de género: Considerar las diferencias de género para garantizar igualdad y respeto en el tratamiento de las situaciones.




“Nuestra Mision es ofrecer un servicio educacional de excelencia que promueve procesos educativos desde el cuidado de la vida, nutridos de la diversidad, para
formar personas integras, que contribuyan comprometidamente al desarrollo de la sociedad y al cuidado de la Madre Tierra, la Casa Comtn, en un mundo cambiante
y globalizado, desde nuestra realidad cultural”

Acciones Tiempo Responsables
Recepcion de la Denuncia 48 horas Inspectoria General

Cualquier integrante de la Comunidad Educativa, que sea testigo Encargada de

(observe o escuche), reciba la denuncia o maneje informacién Convivencia Escolar

relevante debe informar de forma inmediata y oportuna, de
manera presencial y/o por correo institucional a Inspectoria
General con copia a Encargada de Convivencia, para dar a conocer
la situacién. En casos en que se de manera presencial se dejara
constancia escrita de lo ocurrido




“Nuestra Mision es ofrecer un servicio educacional de excelencia que promueve procesos educativos desde el cuidado de la vida, nutridos de la diversidad, para
formar personas integras, que contribuyan comprometidamente al desarrollo de la sociedad y al cuidado de la Madre Tierra, la Casa Comtn, en un mundo cambiante
y globalizado, desde nuestra realidad cultural”

Inspectoria General en conjunto con Encargada de Inspectoria General
Convivencia Escolar
Encargada de Convivencia
Evaluacién Inicial: El equipo de Convivencia Escolar junto con Escolar

Inspectoria evaluaran el informe o acta recibida.

- Evaluardn la gravedad de lo sefialado y activaran el Protocolo
coordinando las acciones de apoyo en el proceso de indagacién,
para ello se podra solicitar el apoyo de los Integrantes del Equipo
de Convivencia.

7 dias habiles posterior al dia de la
denuncia

- Inspectoria realizard monitoreo de las observaciones de la
hoja de vida de los/as involucrados(as) en los casos que amerita.

- Inspectoria dara aviso al profesor Jefe sobre la situacién
denunciada indicando que se cuenta con 7 dias habiles para esto
(en los casos pertinentes).

- Realizar entrevista a otras personas que puedan aportar con
informacién del caso, estableciendo un registro de la informacidn
recabada en la o las entrevistas con las partes involucradas u otros
antecedentes que se tengan del caso.

Inspectoria General
7 dias habiles posterior al dia de la

Si la falta es menos grave: denuncia
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a) En caso de tratarse de una situacién o conflicto puntual que Equipo de
no revista mayor gravedad, podrd aplicarse una disculpa o Convivencia
compromiso, tanto verbal como escrito, entre las partes Escolar
involucradas. Toda intervencién deberd quedar debidamente

registrada en acta. Direccidn

b) Se contactara telefénicamente en los casos de estudiantes
involucrados al apoderado para informar lo ocurrido, asi como para
comunicar la medida disciplinaria y/o formativa correspondiente.
En algunos casos se podra evaluar citacion presencial, la cual serd
efectuada por porteria mediante llamado telefénico.

c) Se informardn a todas las partes los procedimientos
formativos y reparatorios que se implementardn, estableciendo
compromisos concretos con las partes involucradas, quedando
registrada cdmo entrevista bajo firma.

Si la falta es de extrema gravedad: 7 dias habiles posterior al dia de la| Inspectoria General
denuncia
a) Se citard de manera telefénica al apoderado de los Encargada de

estudiantes involucrados y notificard la medida cautelar, Convivencia
periodo en el cual se podran adoptar medidas preventivas. Escolar
También se informara a los apoderado que durante este
tiempo podra presentar nuevos antecedentes al correo Equipo de
institucional de la Inspectoria General con Copia a Convivencia
Encargada de Convivencia Escolar
Escolar.

b) En los casos que la denuncia incluya adultos se separara
preventivamente al adulto del estudiante, mientras dura el
proceso de investigacion.
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Si es entre estudiantes se pudiese adoptar la separacién
de ambos estudiantes mientras dura el proceso de
investigacion.

C) Se realizard el proceso de investigacion.

Entre las medidas de resguardo que se podran adoptar
mientras dure el proceso de investigacion, podran ser:

e Contencion inmediata al estudiante afectado, verificando su
estado fisico y emocional.

e Comunicacion al apoderado, informando lo ocurrido y las
acciones adoptadas por el establecimiento.

e Registro escrito de los hechos en libro de clases, acta de
entrevista y/o informe de situacién, para dar trazabilidad al
caso.

e Separacion preventiva Si se considera necesario para la
seguridad y bienestar de las partes involucradas, los adultos
y/o estudiantes sefialados en la situacion de maltrato seran
separados de cualquier interaccion directa durante el proceso
de investigacion. Esto puede incluir la asignacién de espacios
diferentes para el desarrollo de sus actividades académicas o
recreativas, con el fin de evitar nuevos episodios de maltrato
mientras se investigan los hechos. . el o los estudiantes no
podran asistir a clases, para llevar a cabo el proceso de
investigacion. Se podrd considerer que el o los estudiantes
agresores no asistan a clases.

e Entrevistas a testigos (funcionarios y estudiantes presentes)
para recabar antecedentes objetivos.

e Notificacion al Equipo Directivo y al Encargado de
Convivencia Escolar, activando protocolo institucional de
resguardo.

e Seguimiento a estudiantes afectados, a través de entrevistas
con equipo de convivencia escolar, para monitorear su
bienestar emocional.
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e Citacién a reunidn con el apoderado para informar avances y
medidas adoptadas.

¢ Informe final de investigacidn interna, con conclusiones y
medidas correctivas en caso de corresponder.

e Derivacién y/o denuncia a los organismos
competentes (Superintendencia de Educacidn u otros) si los
antecedentes lo ameritan, en cumplimiento de la normativa
vigente.

e Coordinar coninspectores de pabellon y nivel, la conducta de
estudiantes durante recreos, horarios de ingreso y salida.

e Acuerdos con el apoderado en relacién al ingreso y salida del
estudiante.

e Cambio de curso de él o los agresores como una medida de
resguardo para la victima.

¢ Derivar el caso a Convivencia Escolar y/o PIE para gestionar
acciones formativas y reparatorias.

e Establecer junto al Equipo Directivo; medidas de resguardo
para funcionarios involucrados de manera directa e indirecta
en el proceos de investigacion.

e Cambio de apoderado titular.

En caso de agresiones fisicas a menores de edad, Inspectoria
general, Convivencia Escolar o Direccién informardn al
apoderado de la situacion, quien debera constatar lesiones en
el centro de salud correspondiente y realizar la respectiva
denuncia a carabineros, PDI, u otro organismo.

Si se detecta un caso de grooming en el establecimiento los
pasos a seguir son homologables a los pasos de abuso sexual
infantil. Si un alumno(a) del colegio muestra el material donde
se evidencia grooming a un miembro de la comunidad escolar,
este adulto deberd tomar una foto del material
inmediatamente rescatando en dicha foto la direccién del sitio
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web. En caso que el agresor fuese una persona externa al
establecimiento se realizard la denuncia de igual manera a
Policia de Investigacion de Chile (PDI).

Una vez finalizado el proceso de investigacién, se citard de | 24 horas, tras la finalizacién del Inspectoria
manera telefdnica a las partes involucradas, de forma separada, | proceso de investigacion General
para informar los resultados del proceso. En esta instancia, se

comunicard la medida disciplinaria correspondiente segun la Equipo
gravedad de la falta y lo establecido en el Reglamento Interno de de
Convivencia Escolar. Dichas medidas podrdn incluir acciones Convivencia
disciplinarias, reparatorias, comunitarias, pedagdgicas, entre Escolar

otras, con el objetivo de fomentar la reflexidn, la reparacion del
dafio y la prevencion de futuras situaciones similares. Direccién
Adicionalmente, y si la situacién lo amerita, podran extenderse o
mantenerse algunas medidas de resguardo previamente
adoptadas, tales como la separacidn de espacios, seguimiento
psicosocial, acompafiamiento emocional o restricciones de
contacto entre las partes, con el fin de proteger la integridad fisica
y emocional de los estudiantes involucrados y asegurar un
ambiente escolar seguro y respetuoso para todos. Entre las
medidas de resguardo para el o los involucrados se podra
considerar respecto a la gravedad de los hechos:

- Coordinar con inspectores de pabelldon y nivel, la conducta

de estudiantes durante recreos, horarios de ingreso y salida.

- Acuerdos con el apoderado en relacion al ingreso y salida

del estudiante.

- Cambio de curso de él o los agresores como una medida de
resguardo para la victima.

-Derivar el caso a Convivencia escolar y/o PIE para gestionar
acciones formativas y reparatorias.

-Establecer junto al Equipo Directivo; medidas de resguardos

para los funcionarios involucrados de forma directa e indirecta
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en el proceso de investigacion.

Es deber del establecimiento poner en conocimiento o denunciar | 24 horas Inspectoria
de manera formal a las instancias externas correspondientes en los General
casos que amerita. En el caso de faltas de extrema gravedad, que
constituya delito y que involucre a mayores de 14 afios procedera a
informar a la entidad externa que corresponda.
Evaluar si corresponde una denuncia al Tribunal de Familia en caso
de vulneracidén de derechos.
Denunciar al Ministerio Publico, Carabineros, PDI o tribunal
competente, segun corresponda.
Dejar constancia escrita del procedimiento y la denuncia
realizada, resguardando la confidencialidad.

Medidas Formativas de reparacion y resguardo

Acciones
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Equipo de Convivencia Escolar y/o PIE (segtin corresponda)

- Colaborar en la realizacidn de entrevistas por separado a los y las estudiantes involucrados/as, y posibles testigos de la situacidn para de esta forma
poder recabar informacidn relevante que permita comprender y aclarar los hechos.

- Analizar el caso y elaborar un Plan de Intervencion Focalizado Individual y/o grupal junto a la Orientadora y profesor jefe, con la finalidad de remediar
y reparar el daifo causado.

- Socializar el Plan con Inspectoria General, UTP y distribuir tareas.

- Realizar mediacién interna para la adquisicidon de compromisos reparatorios si el caso lo amerita y si las partes involucradas estan de acuerdo.

- Informar a la familia mediante el registro de la mediacion en la hoja de vida del estudiante y/o citando al apoderado de forma telefénica para realizar
entrevista presencial.

- Realizar entrevista con apoderados y/o tutores para monitoreo de compromisos y cumplimiento de estos.

Unidad Técnica pedagdgica
e Ante una medida disciplinaria y para resguardar los aprendizajes académicos de los estudiantes, se trabajara con aprendizaje diferido como por ejemplo:
correo institucional, portafolio y/o guias de studio.
Respaldar con la informacion entregada por la dupla psicosocial o por parte de algun especialista externo (tras el reintegro a clases).
Esta medida sera aplicada para todos los involucrados en el conflicto, tanto como la victima y el agresor.
° En el caso de que la afectacién emocional no le permita al estudiante interactuar en el mismo curso del agresor, y respaldado con un informe de
especialista, se podra gestionar cambio de curso y/o cierre anticipado de semestre.
° Re-calendarizacién de evaluaciones por UTP, pudiendo citar a los estudiantes solo a rendir evaluaciones en otra dependencia del colegio o en jornada
contraria.
° Establecer recalendarizacion y periodo temporal de evaluacion diferencial dependiendo de la afectacion psicoldgica del hecho en el estudiante. Este
tipo de medida se podra respaldar con la informacidn entregada por la dupla psicosocial o por parte de algln especialista externo (tras el reintegro a clases).
Esta medida sera aplicada para todos los involucrados en el conflicto, tanto como la victima y el agresor.
® En el caso de que la afectacion emocional no le permita al estudiante interactuar en el mismo curso del agresor, y respaldado con un informe de
especialista, se podra gestionar cambio de curso y/o cierre anticipado de semestre.

Docentes:

e Participar activamente en acciones del plan focalizado, delimitando responsabilidades y funciones claras.

e Socializar informacion referente a temas pedagadgicos y disciplinarios de sus estudiantes, solicitando la presencia de Inspectoria General, Orientadora,
Encargada de Convivencia, UTP, cuando se requiera.
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ACCIONES REMEDIALES QUE PODRIAN INCORPORARSE EN EL PLAN REMEDIAL

- Realizar mediacion interna.

- Dar disculpas publicas.

- Derivar a especialista externo o red externa de apoyo.

- Elaborar y ejecutar talleres focalizados.

- Monitorear de forma gradual cada 15 dias.

- Realizar acompafamiento en aula.

- Coordinar articulacion con especialista o programa externo de apoyo.

- Talleres con apoderados

- Otros contemplados por el Equipo o ya consideradas en las medidas de resguardo.
-Medidas de acompafiamiento y formacién, que estardn orientadas al fortalecimiento de habilidades
de resolucién de conflicto, facilitando la toma de conciencia de las consecuencias que los actos
individuales o grupales tienen en la comunidad, intervencion de alumnos, intervencidon de
comunidades de curso, docentes, orientadores, otros miembros de la comunidad educativa y
especialistas.
Estas medidas pueden ser: mediacidn, facilitacion del didlogo entre las partes, participacion en una
tarea que beneficie a la comunidad curso o colegio, como tutorias, disefio e implementacion de
actividades recreativas de recreo, disculpas privadas o publicas, restablecimiento de efectos
personales, cambio de curso u otras que la autoridad competente determine, etc.
-‘Medidas disciplinarias que estén contempladas en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, o
qgue sean acordadas por el Comité de Convivencia Escolar, tales como informes de disciplina,
condicionalidad, no renovacién de la matricula o, en casos graves, la expulsién inmediat
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-Fomentar la responsabilidad de el o los alumnos agresores y su familias de reparar el dafio. Para esto
el colegio puede exigir apoyo psicoldgico, tutoria con determinados docentes, entre otras.
-Promover un compromiso para detener la violencia a través de la ejecucién de un plan de mejora
personal (RICE).

-Buscar la participacion activa de los compafieros de curso no directamente involucrados en los
hechos, quienes acompafien y apoyen al afectado en su reincorporacion con seguridad al curso y él/
los alumnos agresores en la busqueda de soluciones y modificacién de las conductas personales y
comunitarias.

-Trabajar con la comunidad de curso completa en el grado de responsabilidad que le corresponde a
cada uno para impedir que estos hechos vuelvan a suceder acordando estrategias que les permitan
abordar y resolver conflictos de forma adecuada en compaiiia cercana y permanente de su profesor
jefes y autoridades del ciclo.

-En situaciones de ciberbullyng o de maltrato acoso escolar y/o violencia escolar dentro de los
miembros de la comunidad educative, se podra considerer dentro de las medidads. La generacién de
una campana de convivencia escolar por parte del alumno. La campafia debera ser presentada en el
mismo curso hasta quinto basico (incluido). Desde sexto a octavo basico el alumno debera presentar
la campafia a un curso inferior designado previamente por Direccion. La fecha y horario de exposicidn
sera coordinado por el/la profesor(a) jefe e inspectoria informado a los padres en al menos 3 dias
antes de la presentacion.

-Talleres con el grupo curso

CONSIDERACIONES RESPECTO A SITUACIONES DE MALTRATO VIOLENCIA Y/O AGRESION POR PARTE DE APODERADOS A FUNCIONARIOS
Y/O ESTUDIANTES

Se consideran constitutivas de maltrato en contra de funcionarios o estudiantes del establecimiento, entre otras cosas, las siguientes
conductas:

1- Proferir insultos, hacer gestos groseros o amenazantes y ofender reiteradamente a cualquier funcionario o estudiante.
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Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un funcionario o estudiante.

Amedrentar, denigrar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un funcionario o estudiante.

Discriminar a un funcionario o estudiante, ya sea por su condicién social, situacion econdmica, religién, pensamiento politico, ascendencia
étnica, nombre, nacionalidad, orientacién sexual, capacidades diferentes o cualquier otra circunstancia.

Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un funcionario o estudiante a través de cualquier medio, redes sociales, o cualquier otro medio
tecnolégico.

Exhibir, transmitir o difundir por medio cibernéticos cualquier conducta de maltrato escolar en contra de un funcionario o estudiante del
colegio.

Realizar acosos o ataques de connotacidn sexual, aun cuando no sean constitutivo de delito.

CONSIDERAR

Frente a una agresién de un apoderado, es deber de todo funcionario del colegio hacer un llamado a la calma evitando caer en
confrontaciones reaccionarias.

Frente a una situacion de agresién con cardcter leve, el afectado intentara solucionar el conflicto, sefialando al apoderado la falta cometida,
y buscara diversas formas en que se puedan generar disculpas y eventualmente gestos de reparacién. De no ser asi, debera notificar segun
el protocolo previamente establecido.

Se debera contener y apoyar emocionalmente al funcionario y/o estudiante agredido, llevandolo a un lugar sin exposicidn a terceros hasta
qgue vuelva la calma.

Al momento de tomar conocimiento de un hecho de violencia, en cualquiera de sus manifestaciones. Para efectos de la aplicacidn de
sanciones, inspectoria junto con Equipo de Convivencia Escolar, deberan presentar a direccién, propuestas de sanciones de acuerdo a la
tipificacion de las faltas.

Quien aplicara las sanciones a los padres, madres, y apoderados involucrados en un incidente, sera el director/a en compaiiia de otro
miembro del Equipo Directivo, en base a las sugerencias o bien, bajo otras consideraciones que deberan quedar consignadas en un
documento adjunto al expediente de la investigacion.

Del mismo modo, en caso de agresiones fisicas de apoderados al equipo docente y directivo, asistentes de la educacidon u otro miembro
adulto del establecimiento, deberan constatar lesiones en el centro de salud correspondiente y realizar la respectiva denuncia a carabineros,
PDI, u otro organismo.

g. En caso de docentes, asistentes de la educacién agredidos, el director debera resguardar aspectos tendientes a su seguridad fisica y
emocional.
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CONFIDENCIALIDAD
Se asegurard a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra. . No se podra tener acceso
a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a excepcion de la autoridad competente. En el procedimiento se

garantizard la proteccion del afectado y de todos los involucrados, el derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentacién de
las decisiones y la posibilidad de impugnarlas.

DIFUSION Y CAPACITACION
Este protocolo sera difundido entre todos los miembros de la comunidad educativa a través de reuniones, charlas y/o material
informativo.
VIGENCIA Y REVISION

El protocolo sera revisado anualmente para garantizar su actualizacidon conforme a la normativa vigente y las necesidades de la
comunidad educativa.



